


Einfihrung

Sehr geehrte Frau Kollegin!
Sehr geehrter Herr Kollege!

Um Ihr Handlungsrepertoire in schwierigen Situationen zu erweitern, dirfen wir Ihnen diesen ,,Handlungsleitfaden fir
Padagoglnnen in der 5. Aufage, Janner 2009, vorlegen.

Uns geht es dabei insbesondere darum, dass die Ressourcen an der Schule selbst ausgenitzt werden. Dies bedingt, dass es ein
Grundmal’ an Wissen Uber spezielle Problembereiche gibt. Mit diesem Handlungsleitfaden wollen wir Ihnen eine schnelle und
ubersichtliche Information Uber diese Bereiche geben, die Vorgangsweise kann je nach Fall individuell abgeandert werden.
Internationale Beispiele zeigen uns, dass Handlungsleitfaden ganz wesentlich dazu beitragen kénnen, dass Problemsituationen
im Alltag besser geldst werden kdnnen. Dies unter Ausniutzung aller Mdglichkeiten, die die Schule bietet.

Sollten die Ressourcen an der Schule nicht ausreichen, gibt dieser Handlungsleitfaden auch Hinweise fir weiterfiihrende
Hilfestellungen.

Wir hoffen, lhre alltdgliche Arbeit besonders in schwierigen Situationen etwas erleichtert zu haben und wiinschen fir die
Bewiltigung dieser Falle viel Kraft und Glick.
Fur weiterfihrende Anregungen bzw. Erganzungen sind wir dankbar!

Email: josef.zollneritsch@Isr-stmk.gv.at
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1. PROBLEMLOSUNG AN SCHULEN

Das ist ein allgemeines Schema, das in der Folge je nach Fragestellung noch spezifsch abgedndert werden kann.

Grundprinzipien: * Problemklirung * Rechtzeitiges Handeln * Auf Zustindigkeit achten

1. Beobachtung: Wer fallt auf, wer stért wen, welches Problem besteht, wo und wann wird gestort bzw. wer zieht sich zurtick?
Wann ist der ,,richtige* Zeitpunkt, um tétig zu werden?

2. Heranziehen von Kolleglnnen zur Beobachtung fiir Austausch der Wahrnehmungen (Hospitation).

Maglichst frihzeitiges Heranziehen von Vertrauenspersonen (z.B. Klassenvorstand, Schiilerberater, Peers)

4. Sammeln von Informationen: Gesprach mit dem Schiler selbst (je nach Fragestellung und Alter des Schilers), Gesprach
mit den Erziehungsberechtigten, Gesprach mit dem Schulleiter, allenfalls Gesprach mit dem Schularzt.

5. Kldrung: Wer tragt welche Verantwortung, gemeinsames Tragen von Verantwortung (Last auf mehrere Personen vertei-
len), Einbeziehen der Betroffenen

6. Einberufung einer Klassenkonferenz (Einbeziehen aller befassten Lehrerinnen): Erarbeiten von Zielsetzungen mit
individuellem Forderplan, setzen von padagogischen Veranderungen.

7. Hilfe holen (Was kann ich selbst 16sen, was muss ich delegieren?): Inanspruchnahme von Helfersystemen (in standiger
Absprache mit Erziehungsberechtigten): insbesondere Schulpsychologelnnen, Beratungslehrerinnen, SPZ-Lehrerinnen
(wenn vorhanden SPZ- LeiterInnen). Ziel ist zunéchst eine Klarung der weiteren Vorgehensweise (auch telefonisch még-
lich). Siehe Adressen Seite 38.

8. Konkrete Interventionen durch Experten (insbesondere Diagnose, Beratung)

9. Ruckkoppelung mit Schule (z.B. Helferinnenkonferenz, Gespréach Eltern-Lehrerinnen, Expertinnen)

10. Weiterfihrende MalRnahmen z.B. Behandlungen, (sonder-) pddagogische Manahmen.
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2. PROBLEME MIT KINDERN,
DIE UNS DURCH IHR VERHALTEN HERAUSFORDERN

> Welche Unterrichtsstorungen und Fehlanpassungen treten im schulischen Bereich auf, die den Schulalltag storen,
die Lehrpersonen das Unterrichten erschweren und die MitschiilerInnen in ihrem Lernen behindern?

Intentionale und funktionelle Unterrichtsstorungen

Uberaktivismus

Passivitat

sie auRern sich in Form

von Storungen, die absichtlich-bewusst
zum Zwecke des Stdrens inszeniert werden,
im gewollten Missachten vereinbarter
Regeln, . ..

auRert sich in Form von
standiger Unruhe, permanenter
kommentierender Bemerkungen und
mangelhafter Arbeitshaltung, im
absichtlichen Stéren oder Beldstigen
anderer,

in verbalen Attacken in Form von
BloRstellen anderer, im Verspotten, in
feindseligen AuRerungen,

in Form tétlicher Ubergriffe,
Handgreifichkeiten bis zu
physischem Einsatz von Gewalt; . . .

auRert sich in Form von

personlichen Verstimmungen,
Abgeschlafftheit, Mudigkeit,
Desinteresse; Demotivation, die so diffus
ist, dass sie sich nicht als Sabotage auf3ert,
sondern als Lethargie.

Schulerlnnen pfegen eine
Perzeptionsweise, die sie selbst als
“reinziehen” bezeichnen; sie wollen etwas
geboten bekommen, ohne sich aktiv zu
beteiligen, . . .

Undiszipliniertes Verhalten entsteht aus einer Wechselwirkung von individuellen, interpersonellen und sozialen/gesellschaftlichen Konfikten und zeigt sich in
unterschiedlichen Kontexten. Wenn Kinder oder Jugendliche in bestimmten Bereichen, in bestimmten Situationen und unter bestimmten Bedingungen sozial
unvertragliches Verhalten zeigen, dann ist der Ursprungsort der KonfFikte nicht immer mit dem Ort des problematischen Verhaltens identisch!

» Was konnen Schiiler durch provokantes Verhalten bei anderen auslosen, erreichen, bewirken wollen?

e  Grenzen ausloten und Reaktionen nachspliren e seine/ihre Starke zeigen wollen (Imponiergehabe)

e fiir Abwechslung sorgen, Gaudi haben wollen e die Statusposition in der ,,Peer Group“ erhéhen wollen
e sich Uber diese Botschaften Zuwendung verschaffen e sich selbst als wirksam erleben wollen, ...

e  Macht tber Lehrerlnnen und/oder MitschilerInnen ausiiben

Schwierige Schiiler/Innen erfordern viel pédagogisches Geschick, Kraft und Konsequenzen vom Lehrer/von der Lehrerin.
Uber ihre Kopfe hinweg lasst sich geplanter Unterricht nicht einfach realisieren. Sie fordern mehr und anderes vom Lehrer / von der Lehrerin und von der Schule.
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Bedingungsfaktoren fiir Schiilerverhalten

Personlichkeitsmerkmale,
Selbstbild,
auBerschulischer
Sozialisationskontext

Biographische Aspekte,
sozialer Hintergrund,
familidres Beziehungsklima

Zukunfts-

Einfliisse auf das Klassenklima

Stellenwert und
Spannweite von
Werten,
Normen,
Regeln

Leistungs-
perspekti\{en., bereitschgaft,
gesetztezpi)glrgonhche Leistungsstatus

Gegenwartige ) P%sggin
Befndlichkeit SCHULER- s hl I
und VERHALTEN ch u ﬁs-se’
mitschwingende assenklima,
Emotionen Bezugsgruppen-
merkmale

Internalisierter
Normenkodex,
verfugbares
\erhaltens-
repertoire

Beziehungs-
struktur in
der Klasse

Quialitét der Lehrer-
Schiiler - Beziehung

Leistungsniveau
und -bereitschaft/
Leistungs-
erwartungen

Einflsse von aullen
(Medien, gesellschaftliche
Muster)

AuBerschulische
Interessen,
Interaktionserfahrungen

KLASSEN-
KLIMA

Padagoglnnen-
personlichkeit/
-verhalten;
Schilerpersén-
lichkeiten

Methodisch/
didaktische
Unterrichts-
qualitat;
Augenmerk auf
s0z. Prozesse

Schulklima




ANSATZPUNKTE AUF VERSCHIEDENEN EBENEN, UM IN DER SCHULE DEM PROBLEM _STORUNGEN*

ENTGEGENZUSTEUERN

Analyse der sozialen Gruppenstruktur
in der Klasse

Organisation teambildender Mafinahmen auf
KlassenlehrerInnenebene

Forcierung gruppenfordernder und
unterrichtsdidaktischer Ansétze

Schiillergruppenmerkmale:

o Selbstwertzustand, Selbststdndigkeit und
Selbstvertrauen der einzelnen und deren

o Kommunikationsformen
- herrscht ,,Wertschatzung <> Abwertung* vor?
- Klima der Annahme <> Ablehnung?
- Sicherheit <> Bedrohung?

e \Welche Regeln und Normen, Metaregeln gelten?
- Ausgesprochene und unausgesprochene (1)
Regeln, Sanktionen bei Uberschreitungen;
- welche Regeln werden nach welchen
Verfahrensregeln und von wem aufgestellt oder
vereinbart; mit welcher Bedeutsamkeit?

e Subsysteme:
- Untergruppen in der Klasse

e Austauschqualitat im Zusammenwirken:
- gibt es Kooperationsstrukturen?
- gibt es wechselnde Interaktionsformen?

e Hierarchien in der Klasse?

o Ressourcen der Beteiligten:
- wer hat welche Kompetenzen?
- wie werden sie im Zusammenleben verwirklicht?
- wie wird mit Defziten umgegangen?

o Wie weit ist die Fahigkeit entwickelt, sich offen mit
Problemen auseinander zu setzen und auf
konstruktive Weise zu ldsen?

Kooperationsstil im Kollegiums-Team:

o Kooperatives Verhalten aktiv vorleben

e RegelmaRige padagogische Konferenzen
(bei Bedarf Einsatz eines kollegialen
Beratungsmodells)

o Ritualisierte, geleitete, themenzentrierte
Kommunikation zwischen allen im Klassen-Team

e Gemeinsame schulinterne informelle kollegiale
Austauschtreffen

o Organisierte Lehrerlnnen — Eltern — Aktivitaten
zum Einbezug der Eltern

e Teamteaching:
Unterrichtseinheiten gemeinsam abhalten

o Fdcherlibergreifende aktuelle Themenbearbeitungen

e Hospitationen zur gegenseitigen Stlitzung . . .

Einbezug der Sozietéat des schulischen Umfeldes:

Durch die identitatsbildende Wirkung des Erfahrens
von Gemeinsamkeiten und Unterschieden kann es zu
wechselseitiger Akzeptanz, Respekt und
gegenseitiger Achtung kommen

Methodisch/didaktisch-organisatorische Leitlinien

Detaillierte Unterrichtsplanung mit
handlungsorientierter Unterrichtsumsetzung
vornehmen

Gezielter Einsatz schiileraktiver Arbeitsformen

An interaktives Lernen heranfihren; je mehr
Projektarbeit, Gruppenarbeit und Partnerarbeit
praktiziert wird, desto mehr wird die Teamféhigkeit
der Schiiler weiterentwickelt

Team- und methodenzentriertes Lernen und Arbeiten
in Gruppen ausbauen

Selbstorganisation einliben

Kooperative ,,Arbeitsinseln“ und ,,Lerninseln*
schaffen

Rituale schaffen wie mit divergierenden Interessen
umgegangen wird

Einen Konsens tiber gemeinsam entwickelte
Verhaltensstandards fnden, sowie Regeln flir den
Fall von Regellbertretungen festlegen . . .




PADAGOGISCHE ,,SCHRITT FUR SCHRITT - HINFUHRUNG“ ZU

ERWUNSCHTEM SCHULERVERHALTEN

1. Situationsanalyse

2. Klirung des Bedingungsgefiiges
und Problemkontextes:

3. Aus Pidagogensicht: >

Selbstreflexion/Kompetenzerweiterung

4. Konflikte bearbeiten und

gemeinsam Losungen erarbeiten

5. Padagogische Konzepte

Bemihe ich mich als Padagoge
alle Umstande wahrzunehmen,
in der stérende Verhaltensweisen
auftreten?

Inwieweit erfasse ich einzelne
Situationsparameter richtig?
Wias ist vorangegangen, was war
Folge wovon, wie verhielten sich
bzw. reagierten die Zuschauer?

Konzentriere ich mich auf
einzelne Verhaltensaspekte?
Ubersehe ich dabei gravierende
Stérungen und gehe stattdessen
auf Lappalien ein?

Habe ich bestimmte Momente
wirklich beobachtet oder habe
ich sie hineininterpretiert?

Ist meine Wahrnehmung auf
bestimmte Schuler fxiert —
registriere ich dabei z.B. nur
Mittater und (ibersehe ich
Anstifter? Nehme ich die
Reaktionen der Mitschiiler wahr?

Wie interpretiere ich die
Storungen ( z.B. gravierend,
harmlos, ...)?

Nehme ich mich selbst wahr —
und zwar in meiner Einstellung,
meiner momentanen Verfassung,
meinen Reaktionen?

Ist es mir mdglich, bereits
wahrend der Stérungen
dahinterliegende, verborgene
Ursachen zu erkennen?

Habe ich ein entsprechendes

Handlungsrepertoire zur
Verfligung?

Begleitumsténde spezifzieren:

e \Wer defniert was, wann, wie
(wen!) als Problem?

e Was genau tut der Schiler
(konkrete Beschreibung des
Verhaltens)?

e Wodurch wird es hervorgerufen?

e In Anwesenheit welcher
Personen, wer ist mitbeteiligt?

o In welchen Situationen
(Situationsanalysen)?

o Seit wann treten die
Verhaltensweisen auf?

o Gibt es bei den Beteiligten
unterschiedliche Beobachtungen?

o Gibt es unterschiedliche
Defnitionen zu unterschiedlichen
Zeiten in unterschiedlichen
Situationen?

o Defnieren die gleichen
Beteiligten die Beobachtungen
immer gleich bzw. gleich
intensiv als Problem oder
manchmal starker/schwéacher/gar
nicht registrierbar?

o Wie wirken sich eventuell
unterschiedliche Problemsichten
auf das Beziehungsnetz aus
und wie gehen die Beteiligten
mit ihren unterschiedlichen
Positionen um?

Basisfrage >
‘Was konnte das Kind bei den

anderen auslosen, erreichen,
bewirken wollen?

a) Selbstreflexion

o Wie reagiere ich emotional auf
Schwierigkeiten, die mir ein
Kind bereitet?

o Wie steht es mit meinem
personlichen Fiihrungs-, meinem
Erziehungsstil?

o Welchen Kommunikationsstil
pfege ich selbst?

e Wo sehe ich ev. personliche
Anteile, was meine
Toleranzgrenze,
Krisenanfalligkeit, (Selbst)-
Wahrnehmungsféhigkeit,
Erwartungshaltung usw.
anbelangt?

o Wie interpretiere/bewerte ich
subjektiv das Storverhalten?

o Wie reagiere ich auf Storungen
-> mit Ignorieren, Ermahnen,
Beschimpfen, Bestrafen,
Thematisieren, kooperativem
Behandeln . . .?

Die Ergebnisse werden dement-
sprechend unterschiedlich sein:
Vom latenten Fortbestehen einer
unbefriedigenden Situation bis
zur Eskalation oder Konsens

b) Kompetenzerweiterung

o Darauf achten, Situationen und
Reaktionen maoglichst umfassend
wahrzunehmen;

o Achten, den Anteil der eigenen
Gefihle u. subjektiven Theorien
oder Hypothesen zu erkennen;

o Darauf achten, zielfiihrende
Malnahmen zu bestimmen und
deren Erfolg zu kontrollieren; . . .

Rechtzeitig intervenieren und die
Kinder zum bewussten Austragen
von Konfikten anregen und
anleiten

Unterbrechen einer Konfikt-
Eskalation

Den Beteiligten die Méglichkeit
bieten — mit Hilfe eines nicht —
wertenden Vermittlers und

unter Beachtung geeigneter
Rahmenbedingungen — aus
subjektiver Sichtweise heraus das
Geschehen zu schildern und eine
erste Stellungnahme abzugeben
Aktives Zuhdren ermdglicht

die Herausarbeitung von
urspriinglichen und/oder
gegenwaértigen Erwartungen,
Wiinschen, Bedirfnissen,
Beflirchtungen ...

Gemeinsame Refexion der
Konfiktentstehung, der
Ursachen und Anléasse, der
Bedurfnisse und der bisherigen
Austragungsformen
Brainstorming: >
Konfiktregelungen oder
-16sungen erméglichen

Bisherige Problemausldser
sollen zu Winschen positiv
umformuliert werden

Eine Konfiktbewaltigung besteht
dann darin, dass neue Regeln
(Absichtserklarungen)
ausgemacht werden.

Leitlinien zur Erhdhung der
sozialen Kompetenz

e Hinfiihrung zu einer
realistischeren und verbesserten
Selbstwahrnehmung

o \erbesserung der Selbstkontrolle
durch Handlungsunter-
brechungsstrategien, Selbst-
anweisungen usw., mit deren
Hilfe unbedachte und voreilige
Handlungsabsichten
zurlickgestellt werden kénnen

e Soziale Situationen analysieren
lernen, inshesondere die Analyse
von Motiven und Beweggriinden
der Handlungspartner

e Das Verhalten in ,,heraus-
fordernden sozialen Situationen*
(z.B. bei Kritik, beschimpft
oder ,,gehénselt” werden,
angestachelt werden, ...)
thematisieren, bearbeiten oder
auch durchspielen

o \ermittlung interaktionaler
Fertigkeiten (z.B. angemessen
Wiinsche und Bedurfnisse, aber
auch negative Gefiihlszustande
auRern und annehmen kénnen,
ohne dabei Gefuhle von Hilf-
losigkeit, Angst oder Schuld zu
entwickeln, die dann zu einem
aggressiven Ausbruch fuhren
kénnten)

e \ermittlung sozialer
Problemldsekompetenzen, um
in konFikttrachtigen Situationen
konstruktiv umgehen zu kénnen
(z.B. impulsive Reaktionen
unterdriicken, Absprachen
treffen, Dinge ausmachen)




SETZEN VON GRENZEN (= ORIENTIERUNG ERMOGLICHEN): ANALYSE

Gefiihle als Ausloser
fiir unangepasstes Verhalten

Auffilliges Verhalten
ist zielgerichtet

Waut:
= Wenn Erwartungen enttduscht wurden oder beli
= Gefuhl der Benachteiligung aufgrund unklarer Regelungen

Gegensteuerung :
- Zulassen der Wut, aber nur im Rahmen von vereinbarten Regeln

Forderliches Lehrerinnenverhalten:
- Neutral und sachlich bleiben,
- ,,aktiv zuhoren®,
- fiir die Einhaltung obiger Regeln sorgen

Angst

= vor Gesichtsverlust,

= bei Vergleich mit anderen zu unterliegen,

= dass eigene Bedurfnisse unberiicksichtigt bleiben konnten

Gegensteuerung:
- Positionsk&mpfen vorbeugen

Forderliches Lehrerverhalten:
- in Richtung von Werteerziehung,
- gliltige Regeln fiir Verhalten und Kommunikation gemeinsam erarbeiten,
aber auch auf klare Grenzen verweisen

Krinkungen
. durch BloRstellungen,
L] nach Aussenden von ,,Killerbotschaften

forderliches LehrerInnenverhalten:
- Fordern von Affektkontrolle

Unerfiillte Wiinsche:
Forderliches Lehrerlnnenverhalten:
- Orientierung bieten

Bei stérendem Verhalten von Kindern ist es sinnvoll, die Situation und
Begleitumstande genau zu analysieren, denn =
das auffillige, unerwiinschte Verhalten des Kindes zahlt sich aus

Uberlegungen anstellen =

Was konnte das Kind bei den anderen auslésen, erreichen, bewirken
wollen?

Gegenmalinahmen:
= Unangemessenes Verhalten nicht durch die eigene Reaktion darauf im
Sinne des Kindes ,,belohnen®.

= Das Muster ,,Aktion <> Reaktion* unterbrechen

= Ich-Botschaften“ senden: =
riickmelden, wie wir uns fuhlen, was in uns vorgeht, wenn das Kind sich so
verhalt!

=  Dem Kind die Verantwortung fur sein eigenes Verhalten tbertragen, das
heif3t: die Folgen seines Verhaltens selbst tragen lassen.

= Dem Kind Hilfestellungen anbieten, welche Verhaltensweisen, die
akzeptabel sind, es stattdessen zeigen kdnnte.
= Wirdigen und spiren lassen, wenn es gut lauft.

= In gegebenen Situationen dem Kind Aufmerksamkeit schenken. Je mehr
Aufmerksamkeit dem Kind aus freien Stiicken zukommt, um so weniger
muss es darum k&mpfen!




SETZEN VON GRENZEN (= ORIENTIERUNG ERMOGLICHEN): HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

&~ Klartext reden

% Auf Worte Taten folgen lassen

%~ Einen Vertrag schliefien

Voraussetzung fir ein wirksames Grenzen setzen ist,
dass sich das Kind angenommen fiihit.

Unbequeme Forderungen und notwendige
Einschrankungen brauchen als Gegengewicht
liebevolle Zuwendung.

Geben Sie Rickmeldungen:

= Sagen Sie dem Kind, was Sie an ihm lobenswert
fnden!

= Machen Sie Lob nicht zunichte, indem Sie ein
»aber® anhdngen, sondern machen Sie nach einem
Lob einen Punkt!

= Sagen Sie dem Kind genau, was Sie mégen und
mochten!

Machen Sie sich vorerst klar, was IThnen selbst

wichtig ist

= Vermitteln Sie dem Kind ganz genau, was es lhrer
Meinung nach tun soll. Driicken Sie sich dabei
klar, knapp und verstandlich aus!

= Wichtig ist, eine Aufforderung immer positiv statt
negativ zu formulieren!

= Reden Sie mit ruhiger, fester Stimme!

= Unterstreichen Sie mit Ihrer Kdrpersprache, wenn
Sie es ernst meinen!

= Wiederholen Sie mehrmals genau das, was
Sie vom Kind wollen, ohne auf Widerreden
einzugehen!

Was tun, wenn das Kind Regeln nicht einhiilt,
sondern negiert oder verletzt?

= Die Taten, die den Worten folgen sollen, miissen
im vorhinein sorgféltig tberlegt und geplant
werden.

= Dem Kind muss klar werden, dass dieses Verhalten
nicht zugelassen werden kann.

= Das Setzen von Grenzen soll als
Orientierungshilfe flr das Kind gesehen werden

= Werden die Grenzen missachtet, missen
Konsequenzen spirbar werden.

= Damit die Konsequenzen wirken, missen sie
deutlich erlebbar sein (unangenehm, unbequem
oder in Form einer Wiedergutmachung
ausgehandelt), wobei jedoch niemals psychischer
oder korperlicher Schaden zugefiigt werden darf.

= Konsequenzen sind begriindbar, Kinder lernen
aus_den logischen Folgen: = je klarer ein
Zusammenhang zu erkennen ist zwischen dem
unerwiinschten Verhalten des Kindes und den
Konsequenzen — desto besser.

= Konsequenzen sollten mdglichst schnell und

umgehend eingesetzt werden, d.h. méglichst
zeitnah zum VerstoR3.

Bei Vorhaben geht es darum, Fernziele in nahe und
moglichst konkrete Teilziele zu_zerlegen, damit nicht
durch unklare Planung gute Absichten in Ansatzen
hangen bleiben!

Die wichtigsten Merkmale von
Verhaltensvertrigen mit Schiilern:

= Eine klare Beschreibung und Quantifizierung des
unerwiinschten Verhaltens.

Klare Kriterien fur Zeit und Haufgkeit im Hinblick
auf das Ziel des Kontraktes.

Eine detaillierte Beschreibung der positiven
Konsequenzen bei Erfullung des Vertrages.

Eine Klare Spezifizierung der aversiven
Konsequenzen, die eintreten, falls der Schiiler
es nicht schafft, die Bedingungen innerhalb
der festgelegten Zeit oder mit der festgelegten
Hé&ufgkeit zu erfullen.

= Eine ,,Bonus-Klausel*, die angibt, welche
zusétzlichen Belohnungen in Aussicht stehen,
falls die festgelegten Minimalkriterien Gbererfillt
werden.

= Methoden, mit denen das im Vertrag festgelegte
Verhalten beobachtet, gemessen und aufgezeichnet
werden kann.

= Das,, Timing* der Belohnungsvergabe, wobei
kleine Belohnungen auf kurze Verhaltenssequenzen
folgen und groRere Belohnungen in I&ngeren
Intervallen gegeben werden kénnen.
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PADAGOGISCHE GRUNDREGELN FUR DEN UMGANG MIT ,NERVENSAGEN¢“

Aufbau eines stabilen
Selbstwertgefiihls

Konstruktive Handhabung von
Aggressivitit

Verhaltensmodifikation
anbahnen

Forderung
der sozialen Integration

Hilfreiche piidagogische
Haltungen

Sozial aggressive Kinder und
Jugendliche wirken haufg stark
und selbstbestimmt, sind in ihrem
Inneren aber selbst unsicher und

abhangig von der Meinung anderer.

Ein eigenes negatives Selbstbild,
Ohnmacht und eine verminderte
Fahigkeit, eigene und fremde
Grenzen wahrzunehmen und zu
respektieren, ist der Motor fiir
viele — auch unverstandlich

erscheinende — aggressive Ausfélle.

e Ein gesundes Selbst-
wertgefiihl hat eine hohere
Frustrationstoleranz zur Folge!

o Kinder mit labilem
SelbstbewuBtsein fiihlen sich
leichter bedroht und somit zur
Verteidigung gedréngt ...

e Faire Struktur von
Umgangsformen schaffen

Gefiihle von Schilerinnen
wahrnehmen und zulassen

Wahrnehmungen refektieren

Storverhalten thematisieren

Sichtweisen der Schilerinnen
erfragen

Bediirfnisse der Schiilerinnen
einholen

Regeln aufstellen; eingeschlossen
Regeln fur Folgen bei Regeluber-
schreitungen

Verhaltensrepertoire erweitern

Wiedergutmachung (fiir Personen
und furr Sachen) statt stereotyper
Strafen ...

» Padagogische MalRnahmen und
Handlungsmadglichkeiten den
Zielvorstellungen entsprechend
planen

» Malnahmen gezielt einsetzen

» Die Wirkungen
(Erfolge/Misserfolge)
refektieren

o Positive Anreize zum Aufbau
von Eigendisziplin bieten

e Sachliche Kritik in personlich
annehmbarer Form anbringen

e Unerwiinschtes Verhalten
hemmen oder stoppen

o Negative Ausldser vermindern

o Ausldsesituationen fir impulsive
Handlungen umstrukturieren

e Grenzen erarbeiten und
verdeutlichen

o Alternatives Verhalten férdern

e Positives Modellverhalten
anbieten ...

Die Klasse ist ein spezifsches
soziales System — je mehr die
Anforderungen und die Bediirfnisse
auseinander klaffen, je weniger
Hilfestellungen es gibt, dass

jeder Schiler seine Position in

der Gruppe unter Wahrung seiner
eigenen ldentitat fndet, um so eher
steigt das KonTiktpotential.
Beziehungskultur und einen
forderlichen Umgang miteinander
in der Klasse zu entwickeln.

Bausteine:
e Orientierung ermdglichen

e Anonymitat und Isolierung
entgegenwirken

e Offene Kommunikationskultur
wachsen lassen

o Gesellschaftliche und soziale
Normen vermitteln; soziale
Werte wie Toleranz gegeniiber
personlichen Eigenarten sowie
gegenseitige Akzeptanz und
Gemeinschaft erlebbar machen

o Selbstverantwortung sich selbst
und anderen gegeniiber férdern

e zur Kooperation anleiten

o vorleben, sich Problemen zu
stellen ...

Verstandnisvolle Haltung
einnehmen (getragen von einer
positiven inter-personalen
Beziehung) — dennoch
unmissverstandlich Feedback
geben und Kongruenz beweisen

Gelassenheit, Ruhe ausstrahlen

Erwartungen der Storer
enttduschen
(sich anders verhalten)

Kreativ sein im Schaffen von
Madglichkeiten, potentiell
aggressive Impulse auf adaquate
Weise zu kanalisieren

Oppositionelles Verhalten
regelgeleitet ermdglichen
(auf demokratischer Basis)

Humor!!! ...
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Juristische Reaktionsmoglichkeiten auf Fehlverhalten,
wenn sich alle pidagogischen Malinahmen und Kooperationsstrategien als nicht ausreichend zielfiihrend erwiesen

12

LFrihwarnung*:
Erziehungsberechtigte sind von Verhaltensauffalligkeiten, schwerwiegenden PFichtverletzungen oder sonstigen Problemen im
Sozialisationsbereich umfassend zu informieren und einzubeziehen, sobald die Voraussetzungen gegeben sind.

Dokumentation aller schulseits getroffenen MalRnahmen

Bei Nichteinhalten von Vereinbarungen mit Erziehungsberechtigten kommt eine Mitteilung an den zustdndigen Jugendwohlfahrtstréger in
Betracht

Wenn notwendig erachtet = begleitende Betreuung durch MaRnahmen der Kinderpsychotherapie, Kinderpsychiatrie bzw. durch voriibergehende
stationére Aufnahme an einer Heilpddagogischen Station

Ausschluss von Schulveranstaltungen bzw. Untersagung der Teilnahme an schulbezogenen Veranstaltungen, wenn auf Grund des bisherigen
Verhaltens eine Gefahrdung anderer Personen zu erwarten ist

Uberweisung in eine Parallelklasse der eigenen Schule oder Aufnahme an eine andere Schule derselben Schulform

Suspendierung vom weiteren Schulbesuch bis zu vier Wochen Uber Antragstellung aufgrund eines Schulkonferenzbeschlusses an die
Schulbehdorde erster Instanz bei Gefahr im Verzug.

Der Schiiler ist jedoch berechtigt, sich wéhrend der Suspendierung tiber den durchgenommenen Lehrstoff regelmagig zu informieren bzw. zur
Ablegung einer Feststellungsprifung, wenn andernfalls eine Beurteilung nicht mdglich waére.

Ausschluss des Schilers/der Schillerin von der betreffenden Schule oder von allen Schulen in einem nédher zu bestimmenden Umkreis, wenn
von einer dauernden Gefahrdung von an der Schule tatigen Personen hinsichtlich ihrer Sittlichkeit, ihrer korperlichen Sicherheit oder ihres
Eigentums ausgegangen werden muss.

Die Erfullung der Schulpficht muss jedenfalls gesichert sein.




3. UMGANG MIT HYPERAKTIVEN KINDERN

Hyperaktive Kinder stehen meist unter grofRer Spannung. Es sollte daher jede Mdglichkeit zum Spannungsabbau und zur Entspannung
genutzt werden (Sport, Bewegung im Freien, korperliche Arbeit, Massage, im Arm wiegen, gefuhrte Meditation, ...)

Hyperaktive Kinder sind sehr empféanglich flr die herrschenden Stimmungen. Eine positive, ausgewogene und akzeptierende familiare
bzw. schulische Atmosphére ist wichtig.

Hyperaktive Kinder sind oft sehr strapazits und provozieren standiges Mahnen, Strafen und Schreien. Der dadurch verursachte neue
Stress macht die Kinder noch unruhiger — ein Teufelskreis kommt so in Gang. Man sollte daher helfen statt tadeln (so schwer dies auch
sein mag).

Hyperaktive Kinder sind auch sehr reizempfndlich. Jede Reiziberfutung sollte vermieden werden (kein Fernsehen, nicht mehrere
Auftrage in kurzer Folge erteilen).

Hyperaktive Kinder sollten mit sinnvollen Arbeiten beschéftigt werden, die den (unproduktiven) Bewegungsdrang entsprechend
kanalisieren (z.B. Kustodiatsdienste, im privaten Bereich: Gartenarbeiten erledigen, Auto waschen usw.). So ernten sie Lob statt des
stdndigen Tadels. Das Selbstwertgefiihl wird somit gestéarkt. Nur als erfolgreich betrachtete Verhaltensweisen werden beibehalten!

Bei Arbeitsauftragen ist es notwendig, dem Kind immer wieder Pausen zu génnen. Hyperaktive Kinder sind ndmlich schnell tiberfordert
und brechen einmal begonnene Arbeiten frustriert ab. Sie wechseln zu einer neuen Téatigkeit, die sie genauso wenig beenden. Damit
fehlt ihnen trotz standiger Aktivitat die Befriedigung etwas geschafft zu haben — Lustlosigkeit, Sinnlosigkeit und Selbstwertprobleme
sind die Folge. Nach einer Pause sollte daher konsequent auf die Beendung der begonnenen Arbeiten bestanden werden.

Hyperaktive Kinder haben einen starken Erlebnishunger. Mit Schullandwochen, Exkursionen, Abenteuerwochenenden, kiinstlerischen
Betdtigungen kann man ihnen intensive Erlebnisse ermdglichen.

Hyperaktivitat kann auch mit der Erndhrung zusammenhangen. Es muss daher auf eine gesunde, typgerechte Erndhrung geachtet
werden.

Hyperaktive Kinder hinken oft in der Entwicklung nach. Sie brauchen mehr Lern- und Konzentrationshilfen als andere Gleichaltrige.

Hyperaktive Kinder haben Schwierigkeiten in der Unterscheidung von ,,Figur* und ,,Hindergrund*, von ,,wichtig*“ und ,,unwichtig*. Sie
bendtigen daher entsprechende Hinweise, die ihnen zeigen, was nun von Bedeutung ist und was nicht.
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4. SCHULVERWEIGERUNG UND SCHULE SCHWANZEN

» Beobachtung durch den/die Klassenlehrer(in)

Y J %
auf Erlebnisebene || auf Verhaltensebene || auf physiologischer Ebene
Unangemessene Befirchtungen, Beeintrachti- Vermeidungsstrategien wie Flucht, Beobachtbare Beeintrachtigung des
gungserlebnisse; Uberlegungen zur Vermeidung Ausweichen, Umgehung angstausldsender Allgemeinbefndens
angstausldsender schulischer Situationen Situationen in der Schule, I
unentschuldigtes Fernbleiben vom Unterricht drztliche Untersuchung zum Ausschluss
v

14

> Riicksprache mit Kollegen, Austausch von Wahrnehmungen, selbstkritische Uberpriifung der Unterrichtsmethoden und Unterrichtsgestaltung

U

» \Vertrauensvolles Gesprach zwischen dem/den Padagogen und dem betroffenen Kind/Jugendlichen, um Einblick in die Situation zu erhalten

U

»  Kontaktaufnahme mit Bezugspersonen mit einem Angebot zur Kooperation

Siehe Beiblétter: ,,Gesprachsfuhrungsregeln“ bzw. ,,Fiihren eines Problemldsungsgesprachs*
4

Kléarung der Ursachen und Hintergriinde

4 4 4




HINTERGRUNDE

2 N
Schule schwinzen aufgrund der familiéren Schwinzen aus Angst N
Situation (oft mit ,maskierten* Krankheitssymptomen) anZeats P S ety

e Ablehnung der Schule, der Lehrerlnnen, ...
von Seiten der Eltern

e Symbiotische Mutter-Kind-Beziehung

e Unbewusster Beistand zu einem
Familienmitglied (in Verbindung mit psycho-
vegetativen Indispositionen) bei belastenden
Familien-Situationen (Suizidgefahrdung eines
Elternteiles, Scheidungssituation, Krankheit,
Arbeitslosigkeit, . ..)

o Fall von tragischen Ereignissen in der Familie

e Mangel an organisatorischen Hilfestellungen
durch das Elternhaus (wie z.B. rechtzeitiges
Wecken, . ..)

e Geringe personliche Zuwendung und
Desinteresse an der Lebenswelt des Kindes ...

a) Schwierigkeiten in bestimmten
Schulfachern wegen physischer,
intellektueller oder
psychischer Insuffzienz
(Selbstwertbelastung)

b)Angst vor Krankungen und
Demitigungen (,,Priigelknabe*)

e durch Klassenlehrerlnnen
e seitens einzelner Mitschilerinnen
o seitens der Klassengemeinschaft

e seitens traumatisierender Ereignisse am
Schulweg ...

Vermeiden der unlustgetdnten schulischen
Leistungssituation und Uberwechseln in lustbetonte
Verhaltensweisen

e Sich Prifungssituationen nicht stellen
wollen oder schulischen Belastungen nicht
gewachsen sein

e Herabgesetzte Frustrationstoleranz

e Streunen und Vagabundieren der schulischen
Situation vorziehen

e Demonstration personlicher Starke
und Individualitat in der Gruppe zur
Selbstwertsteigerung

o \erweigerungsverhalten als Machtmittel
(Rebellion gegen Erziehende, soziale
Umwelt, System, ...)

e Mangelnde Handlungskompetenz im
Sozialbereich

¢ \Weigerung der Annahme von allgemeinen
Verhaltens-Normen, die Eingliederungsbereit-
schaft erfordern

o Weiterentwicklung eines bisherigen
Sozialisationsverlaufes (Vorbild von
Unzuverléssigkeit, PFichtignoranz, ...)

e Orientierungslosigkeit
e Depressivitat/Rickzug
e Dissoziale Tendenzen ...

N

4

74

SCHRITTE ZUR PROBLEMLOSUNG IN FORM GEEIGNETER PADAGOGISCHER MASSNAHMEN EINLEITEN <
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WEITERES VORGEHEN bzw. MOGLICHE PADAGOGISCHE MASSNAHMEN bei:

Familiir bedingtem Schule schwéinzen

| | Schwiinzen aus Angst

Schwiinzen aus Leistungsflucht

o Reflexion der eigenen Rolle

e Motivierung der Eltern zur Mithilfe bei der
Beseitigung des Schule schwénzens

e Uberfiirsorglicher Haltung der
Bezugspersonen gegensteuern

o Hilfestellungen, um eine geordnete Vorphase
des Schulalltages zu gewahrleisten

o Entwicklung zur Eigensténdigkeit des Kindes
fordern

e Sozialer Isolation der Familie
entgegensteuern ...

a)
e Auseinandersetzung mit moglichen

Schulsorgen und Entschérfung dieser
Probleme

e Individualisierende Mallnahmen oder
Forderunterricht in den Fachern, die dem
Kind Schwierigkeiten bereiten

e Dem Kind Ermutigung, Selbstbestatigung,
Anerkennung, Zuwendung, ... zukommen
lassen

b)

o Selbstreflexion der eigenen
Lehrerpersonlichkeit

e . Lehrer-Schiller* — Konferenzen

o . Sorgenbriefkasten**

e Sozial-Lernstunden

e  Jeux Dramatique* ...

e Unmittelbares Handeln nach Bekanntwerden

e Eltern bestérken, klare und durchsetzbare
Entscheidungen fir den Schulbereich des
Kindes/Jugendlichen zu treffen und diese
konsequent durchzusetzen

e Besprechen, gemeinsames Erarbeiten,
Vereinbaren und Aufstellen von
transparenten, verbindlichen Normen und
Regeln.

Auf deren Einhaltung achten!!

e Konsequenzen der Nicht-Einhaltung
festhalten!

o Aufdecken potentieller informeller
Untergruppen-Normen und fur Klarung
sorgen

e Klare Grenzsetzung, klare Botschaften

o Reflexion iiber methodisch-didaktische
Unterrichtsformen ...

In Absprache mit den Erziehungsberechtigten Einbezug und Inanspruchnahme von Helfersystemen

g

g

I

Rickkoppelung mit:
Schulpsychologie,
dem Referat fiir Sozialarbeit der BH,
dem Jugendwohlfahrtsreferat der BH,
einem Kinderschutzzentrum u.a.

Rickkoppelung mit:
Schulpsychologie,
Beratungslehrerinnen,
psychosozialen Einrichtungen,
dem Lehrerberatungszentrum, u.a.

Ruckkoppelung mit:
Kolleglnnen,
Schulpsychologie,
Beratungslehrerinnen,
u.a.
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5. RUCKZUGSVERHALTEN UND DEPRESSIVITAT

Genaue Beobachtung durch den Lehrer

Achtung: Depressive und zuritickgezogene Kinder und Jugendliche werden haufg nicht bemerkt, da sie sich im Unterricht kaum auffallend

oder storend verhalten.

U

Symptome

| auf Erlebnisebene | | auf Verhaltensebene | |

auf korperlicher Ebene

niedergedriickte, traurig — ungliickliche
Stimmung oder mirrisch — Ubellauniges
Verhalten, erhéhte Reizbarkeit bzw.
Stimmungslabilitét

permanente Langeweile und Antriebs—
losigkeit, Gleichgultigkeit

Gefuhl der Wertlosigkeit/Schuldgefiihle
(selbstabwertende AuRerungen)

Gedanken an den Tod (AuBerungen von
Todeswiinschen)

Kontaktschwache, sozialer Riickzug (bis
zur Sprechverweigerung)

Verlangsamung der Sprache (leises
Sprechen mit langen Pausen)

Verlangsamung der Motorik oder
ruheloses — hektisches Verhalten
Konzentrationsschwierigkeiten

Schulischer Leistungsabfall

\Y,

> siehe Handlungsleitfaden Suiziddrohung Seite 20

Zur Unterscheidung von einer voriibergehenden ,,normalen* traurigen Verstimmung gilt es auf

- Intensitat - Ausmaf - Dauer der Symptome zu achten.

Permanente Midigkeit und
Antriebslosigkeit (hdufg im Zusammen-
hang mit Schlafstérungen)

Gewichtsabnahme oder -zunahme
Kopfschmerzen

Bauchschmerzen

medizinische Abklarung notig!

Eine krankheitswertige und behandlungsbedirftige Depression halt mindestens zwei Wochen an und prégt deutlich den gréBRten Teil jeden Tages in

verschiedenen Lebensbereichen.
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U

Austausch der Wahrnehmungen mit Kolleginnen

Treten die Symptome in allen Unterrichtsstunden oder nur im Zusammenhang mit bestimmten Personen (Lehrern,
Mitschiilern) oder Fachern auf? Sind die problematischen Verhaltensweisen generell in allen sozialen Situationen oder nur in
Leistungssituationen zu beobachten?

U

Herstellen einer Beziehung zu einer schulinternen Vertrauensperson (z.B. Klassenlehrer, Schiilerberater) und
Gesprich mit dem Schiiler

Hinweis flr die Gesprachsfihrung:

Sich fur das Gesprach Zeit nehmen

Auf ginstige Rahmenbedingungen achten
Madglichst genau nachfragen, ohne zu bewerten
Veranderungsmaglichkeiten erst anbieten, wenn
\ertrauensbeziehung vorhanden

» siehe auch: Erganzungsblatt ,,Gesprachsfiihrung* Seite 36

U

Kontaktaufnahme mit den Erziehungsberechtigten

Ziel: =» Klarung von Ursachen und Hintergriinden
Angebot zur Kooperation beziiglich weiterer MaRnahmen

Magliche urséchliche bzw. auslésende Faktoren kénnen u.a. sein:
Belastende Lebensereignisse (Trennungs- und Verlustereignisse, Krankheit von Familienmitgliedern etc.) ungunstige
Umweltbedingungen (z.B. chronische familiare KonFikte, korperlicher oder sexueller Missbrauch), schulische Uberforderung.

U

18



U

Planung und Durchfiihrung pidagogischer Mainahmen durch das Lehrerteam
U

Die Gefiihle des depressiven Kindes anerkennen und ernst nehmen (nicht mit gut gemeinten abschwéachenden Kommentaren abtun)
Dem betroffenen Schiiler spezielle Aufmerksamkeit schenken

Dem Betroffenen helfen, die negativen Denkmuster und die Hilfosigkeitshaltung zu tiberwinden, z.B. durch

Ermaglichen von Erfolgserlebnissen (komplexe Aufgaben in Einzelschritte zerlegen)

Erkennen und Férdern von individuellen Starken und Interessensgebieten

Minimieren von Misserfolgen

Forderung sozialer Interaktionen in der Klasse

U

Inanspruchnahme von Experten

Wenn die Storung schwerwiegend ist,

Wenn maligebliche Bedingungen der Stérung aufRerhalb der padagogischen Einfussmoglichkeiten liegen

Wenn Sie als Lehrer selbst zu stark emotional beteiligt sind,

ist in Absprache mit den Eltern die diagnostische Abkl&rung, Beratung und gegebenenfalls Behandlung durch einen Experten
(z.B. Schulpsychologen, klinischen Psychologen oder Facharzt) nétig.

U

Riickkoppelung mit der Schule

z.B. Helferkonferenz, Gespréch Eltern — Lehrer, Gesprach Experte — Lehrer
Ziel: Koordination der weiteren MalBnahmen mit allen Beteiligten
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6. SUIZIDGEFAHRDETE SCHULER/INNEN

Grundsétze:

e alle AuRerungen ernst nehmen
e Ruhe bewahren

e [nformationen besorgen

= vertrauensvolle Gesprache mit Betroffenen suchen (besonders wichtig: Ernst nehmen des Gesprachspartners
und aktives Zuhoren)

= Betroffene Schuler(in) nicht alleine lassen

= Kontakt mit Experten herstellen, um weitere Schritte zu beraten
(z.B. Schulpsychologie, Schularzt, WEIL, siehe Adressen Seite 38)

= weiterfiihrende Interventionen nach Bedarf
= Betroffenheit zulassen, allenfalls mit ganzer Klasse Perspektiven entwickeln

= wenn notwendig: Aufarbeitung in der Klasse; Aufarbeitung im Lehrerteam;
am besten mit externen Experten (Kontakte tiber Schulpsychologie bzw. WEIL)

= geeignete Vertrauenspersonen flr Prozessbegleitung in der Klasse suchen (Peers?)
Bei eingetretenem Suizid: Vorsorge fir Psychohygiene der Lehrer treffen und tberlegen, wie der Vorfall in der

Klasse aufgearbeitet werden kann (moglicherweise durch Zuziehung von Experten).
20



7. ANGST- UND ZWANGSSTORUNGEN

Genaue Beobachtung durch den Lehrer

Angst- und Zwangsstorungen konnen sich durch eine Vielfalt von Symptomen &uRern, die der Abwehr ungewoéhnlich starker
und situationsunangemessener (irrationaler) Angste dienen.

U
Symptome
auf Erlebnisebene | auf Verhaltensebene | auf physiologischer Ebene
e unangemessene Befiirchtungen e \ermeidungsstrategien wie Flucht, erhohte Pulsfrequenz
e Beeintrachtigungsgefiihle Umgehen angstausldsender Situationen Atembeschleunigung
e Vermeidungsgedanken Anklammern an ,,Sicherheitssignale* Schwitzen
e stereotyp auftretende Zwangsgedanken Zwangshandlungen Zittern

Starres Festhalten an Ritualen
Kontrollzwange, Waschzwange etc.

(Griibelzwang) Schwindelgefiihle
Ticks (unwillkiirliche Muskelzuckungen),
Weinen, Schreien

Spannungskopfschmerzen

Der Ubergang von ,,normaler Angst zum krankhaften Angstzustand ist fieRend. Eine krankheitswertige Angststorung ist
gekennzeichnet durch die Unangemessenheit der Reaktion im Verhaltnis zur Situation, durch das Fehlen von Maglichkeiten zur
Reduktion bzw. Bewaéltigung der Angst und durch eine spurbare Beeintrachtigung der alterstypischen Lebensvollziige durch den
Angstzustand.
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Austausch der Wahrnehmungen mit KollegInnen

—=Genaue Beobachtung, in welchen Situationen und in Zusammenhang mit welchen Personen die Symptome auftreten.
Panikartige Angstanfille in bestimmten Situationen oder unbestimmte Angstlichkeit als Dauerzustand.

Im schulischen Kontext haufge Angstformen sind:

Leistungsangst/Priufungsangst

Schulphobie/Trennungsangst (siehe Handlungsleitfaden Schulverweigerung Seite 14)
Sozialphobie (siehe auch: Handlungsleitfaden Riickzugsverhalten/Depressivitat Seite 17)

U

Herstellen einer Beziehung zu einer schulinternen Vertrauensperson (z.B. Klassenlehrer, Schiilerberater) und Gesprich
mit dem Schiiler

Siehe Hinweise zur Gesprachsfuhrung Seite 36
Achtung: Versucht man den betroffenen Schiler an der Ausiibung von Zwangshandlungen zu hindern, kann er in einen
massiven Angst- oder Erregungszustand geraten.

U

Kontaktaufnahme mit den Erziehungsberechtigten
Ziel: Klarung von Ursachen und Hintergriinden, Angebot zur Kooperation beziglich weiterer Malinahmen

Mogliche urséchliche bzw. auslésende Faktoren kdnnen u.a. sein:

Ungunstige familidre Beziehungen (z.B. symbiotische Mutter — Kind — Beziehung) bzw. belastende Familiensituationen oder
Erziehungshaltungen (z.B. einengende tberfordernde Erziehung besonders bei Zwéngen), traumatische Erlebnisse, schulische
Uberforderung.
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U

Planung und Durchfiihrung pidagogischer Mafinahmen durch das Lehrerteam

z. B. bei Schulangst/Prufungsangst:
- Forderung einer vertrauensvollen Lehrer — Schiler — Interaktion
- Angst und Angstbewaltigung zum Thema machen
- transparente Gestaltung des Leistungsbewertungsprozesses
- sachbezogene bzw. individualnormbezogene Rickmeldung
- Vermittlung geeigneter Lern- und Arbeitstechniken
- Bewegungsangebot und Entspannungsibungen

Bei sozialen Angsten:
Behutsame Férderung sozialer Interaktionen (zundchst in Kleingruppen)

U

Inanspruchnahme von Experten

(z.B. Schulpsychologe, Beratungslehrer, klinischer Psychologe oder Facharzt) in Absprache mit den Eltern
zur diagnostischen Abklarung, Beratung und gegebenenfalls Behandlung

U
Riickkoppelung mit der Schule

z.B. Helferkonferenz, Gespréach Eltern — Lehrer, Gesprach Experte — Lehrer
Ziel: Koordination der weiteren MaRnahmen mit allen Beteiligten

Bei Schulangst/Schulphobie ist es besonders wichtig, gemeinsam mit den Eltern und unter Einbeziehung des Kindes klare und durchsetzbare Entscheidungen
fir den Schulbesuch zu treffen und diese auch konsequent durchsetzen.
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8. SUCHTGEFAHRDETE SCHULER/INNEN

(Missbrauch von legalen und illegalen Drogen, psychoaktiven Substanzen, Medikamenten)

1. Genaue Beobachtung durch den Lehrer

Der Lehrer stellt bei dem/der Jugendlichen beunruhigende Auffalligkeiten fest:

auf Erlebnisebene | auf Verhaltensebene | auf korperlicher Ebene

e  Schwanken zwischen dem Gefihl, alles ,,im e  rauschdhnliche Zustdnde ohne

Griff zu haben* und Depression Alkoholkonsum

Unzulénglichkeitsgefiihle auffallig verlangsamtes Sprechen

Angste, Unsicherheiten im Sozialkontakt Koordinationsstérungen

groRe Empfndsam (-lich) keit erhohte Reizbarkeit, aggressive Durchbriiche

haufge Geflihle von Langeweile und verstarktes Liigen

innerer Leere apathisches, resignatives Verhalten

ungewohnliche Vernachldssigung der

Korperpfege

e Aufgabe friiherer Interessen oder Hobbys
ohne Neuorientierung

e plotzlicher Leistungsabfall in den
Schulleistungen

e hdaufges, unbegrindetes Fernbleiben vom
Unterricht

e plotzlicher Wechsel des Freundeskreises
bzw. Rickzug vom Freundeskreis

blasses, ungesundes Aussehen

standige Mudigkeit

Kreislaufschwéche und Schwindelgefiihle
extrem erweiterte oder verengte Pupillen
geroOtete Augen

unbegriindetes Schwitzen

Héndezittern

Reizhusten, Erstickungsgefuhl

Diese Begleiterscheinungen treten beim Missbrauch von Substanzen oft erst spat auf und kdnnen auch Hinweise auf psychische Krisen oder
Probleme sein, die nicht mit Suchtmittelmissbrauch einhergehen!
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U

Hintergriinde:

Jugendliche in der Pubertat sehen sich vielfachen Entwicklungsaufgaben gegenubergestellt und entwickeln unterschiedliche Strategien, um mit
Anforderungen fertig zu werden.

Stehen den Jugendlichen durch die an sie gerichteten Anforderungen nicht genligend Handlungsmdglichkeiten, Problemldsungsstrategien und Unter-
stutzungserfahrungen von aufRen zur Verfiigung, so kann als individuelle ,,untaugliche” Losung der Suchtmittelmissbrauch gewéhlt werden.

Alkohol und Tabak dienen vor allem zum Spannungsausgleich und zur Stresshewéltigung bei Problemen im schulischen Bereich. Medikamente werden
ebenfalls haufg bei Schulschwierigkeiten aufgrund ihrer leistungssteigernden Wirkung genommen.

Beim Gebrauch von illegalen Drogen ist das ,,Frustpotential® hoch, eine Funktion u.a. ist oft, die Erwachsenen endlich zum Handeln zu bewegen.

U
2. Riicksprache mit KollegInnen, Austausch von Wahrnehmungen

U

3. Uberlegungen zur Vorgangsweise

e Entscheidung dariiber, ob auf die Signale der Jugendlichen reagiert werden soll
e \Wenn ja, wer ist die geeignetste Person dafur? Wer hat einen guten Bezug zum Jugendlichen? Wer traut es sich zu?
U.U. Hilfestellung bei Beratungsstellen/Schulpsychologie holen

U
4. Klirendes Gesprich

Schon ein klarendes Gespréch ohne Vorurteile oder Vorhaltungen kann beim Jugendlichen ein Umdenken bewirken.

Ziel des Gesprachs e Dem Jugendlichen die beobachteten Auffalligkeiten oder Verhaltensstérungen mitteilen
e Die Sorge dartiber zum Ausdruck bringen

Das Thema Suchtmittelkonsum sollte in diesem Gesprach nur angesprochen werden, wenn konkrete Vorkommnisse oder Berichte von anderen dariiber
vorliegen.

Dem/der Jugendlichen sollte in erster Linie Unterstlitzung angeboten werden.
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» Hinweise zur Gespréachsfilhrung Seite 36

vorher: sich selbst Unterstiitzung holen

auf sich selbst achten: Was Ubernehme ich, was mdchte ich nicht tun?
welche Geflihle und Reaktionen 16st der/die Jugendliche bei mir aus?
welche Hypothesen habe ich liber mdgliche Ursachen des Verhaltens?
Zieldefnition fur das Gespréch erstellen

welche Verhaltensanderung mdchte ich erreichen, fordern?

sich Uber mdgliche Hilfsangebote und gesetzliche Grundlagen informieren.

das Gespréch selbst:

sprechen Sie uber die eigenen Wahrnehmungen

bilden sie keine inneren Barrieren, sondern hdren Sie sich erst einmal an, wie der Jugendliche die Situation sieht

fragen sie genau nach

erst wenn Sie das Geflhl haben, ein Kontakt zum Jugendlichen und ein Vertrauensverhaltnis wurde hergestellt, hat es Sinn,
einen moglichen Suchtmittelkonsum anzusprechen.

- eigene Sorge zum Ausdruck bringen. Formulieren Sie mdglichst genau, was Ihnen auffallt und zu denken gibt.

- heben Sie positive Aspekte hervor.

- falls Sie Vereinbarungen treffen, ist es nitzlich, diese schriftlich festzuhalten bzw. Fristen festzulegen.

U
5. Weitere Beobachtung

Den/die Jugendliche(n) weiter ,,im Auge behalten“. Vorkommnisse und Beobachtungen sammeln und schriftlich festhalten.
U

6. Zielorientiertes Gespriich

Wenn sich die Situation innerhalb der folgenden Wochen nicht zu bessern beginnt, sollte ein neuerliches Gesprach gefiihrt werden.
Es ist sinnvoll, sich dazu vorher Unterstlitzung bei Drogenberatungsstellen, Psychosozialen Beratungsstellen, Schulpsychologie einzuholen.

Ziel des Gespréchs:

- gemeinsame Problemdefhnition fnden (schwierig, weil fur die Schuler der Suchtmittelgebrauch meist noch kein Problem darstellt, im Gegenteil)
- gemeinsam konkrete Ziele festlegen (Richtung der Verhaltensanderung, woran zu erkennen?)

- das weitere Vorgehen planen, Unterstitzungsangebote einholen.

- mit Einverstandnis des Schilers Gesprach mit den Eltern flihren.
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7. Konstruktive Konfrontation

Wenn innerhalb vereinbarter Fristen die vereinbarten Ziele nicht erreicht wurden:

a) beim Verdacht auf den Gebrauch illegaler psychoaktiver b) \erdacht auf Missbrauch legaler Substanzen:

Substanzen: - gemeinsames Gesprach mit Eltern
- Vereinbarung einer arztlichen Untersuchung
val. Vorgehensweise bei Missbrauch von Suchtmitteln - Vereinbarung einer schulpsychologischen
- Verstandigung des Schulleiters Untersuchung oder Besuch bei einer
- Veranlassung schul&rztlicher und Suchtberatungsstelle
schulpsychologischer Untersuchung - Weiteres Vorgehen gemeinsam planen.

- Konsequenzen beschlief3en fiir den Fall, dass
Vereinbarungen nicht eingehalten werden.
- langere Betreuung des Jugendlichen sicherstellen.

U
8. Vorgehen in der Schule/Klasse

Bei einem Anlassfall, bei dem es um den Gebrauch von psychoaktiven Substanzen geht, besteht in der Schule hdufg die Gefahr, dass Uberreagiert wird.
Der Schiiler/die Schilerin hat gesetzlichen Anspruch auf Vertraulichkeit.

Kommt der Verdacht aus der Reihe der Mitschiler sollte man ihnen zusichern, sich weiter selbst um die Angelegenheit zu kimmern. Es ist kontraindiziert,
bei einem Anlassfall das Thema ,,Drogen* in der Klasse in irgendeiner Form allgemein zu aktualisieren.

Die gleiche Zusicherung von Vertraulichkeit benétigen auch die Eltern des/der betreffenden Schiilers(in).

Falls mehrere Schuler einer Klasse begonnen haben, Suchtmittel zu nehmen und das in der Klasse bereits Thema geworden ist, ist es sinnvoll, sich
Fachleute von aufRen in die Klasse zu holen (siehe Adressen und Angebote der Einrichtungen Seite 38)
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Vorgehensweise bei Missbrauch von Suchtmitteln an Schulen gemifl § 13 SMG

Schuler nimmt Suchtmittel
(Annahme aufgrund
bestimmter Tatsachen)

!

Schulleiter veranlasst
schulérztliche und/oder
schulpsychologische Untersuchung und
verstandigt die Erziehungsberechtigen

a) Schulérztliche und/oder schulpsych.

Untersuchung ergibt Missbrauch von
Suchtmitteln

1

b) Schiler oder Erziehungsberechtigter
verweigert schuldrztliche und/oder
schulpsych. Untersuchung

Gesprich:
Schulleiter
Schularzt
Schulpsychologe
Schuler
Erziehungsberechtigte

Schuler bzw. Erziehungsberechtiger zeigt
keine Bereitschaft

1

1

Schulleiter erstattet Meldung an die
Bezirksverwaltungsbehorde —
Amtsarzt ordnet
gesundheitsbezogene
MafRnahme an

Sicherstellung einer
geeigneten gesundheitsbezogenen
MaRnahme

Gesundheitsbezogene Mafinahme nach
§ 15 SMG anerkannte Einrichtungen und
Vereinigungen (z.B. Beratungsstellen)

i

1

Schuler verweigert
gesundheitshezogene
Mafnahme

Schuler legt dem Schulleiter vor:
Bestatigung ber Behandlungsbeginn
Regelmalige Bestatigung tber die
Behandlung
Bestatigung Uber Abschluss der Behandlung

1

Strafanzeige




9. ESSSTORUNGEN (ANOREXIE, BULIMIE, HEISSHUNGERATTACKEN)

1. Genaue Beobachtung durch den Lehrer

auf Erlebnisebene | | auf Verhaltensebene | | auf korperlicher Ebene

e die Gedanken kreisen stdndig um Essenund e  Rickzug vom Freundeskreis e Mudigkeit

Gewicht e standiges Lernen e Dlasses Aussehen
e Schuldgefiihle, depressive Verstimmung e zuwenig oder zuviel essen (hungern bzw. e kalte Hande und FiRe
e Angste, nicht akzeptiert zu werden HeilBhungerattacken) e Kreislaufprobleme
e hoher Ehrgeiz, Leistungsorientiertheit e selbstinduziertes Erbrechen e Aussetzen der Regel
e \erzerrung der Kérperwahrnehmung e extremes Untergewicht
e manchmal extreme sportliche Betétigung e verschiedene korperliche
e Verleugnen negativer Gefiihle wie Wut, Folgeerscheinungen:

Angst, Trauer Schéadigung der Niere, der Zahne, der
e \erleugnen der Krankheit Speiserdhre

e |dentitats- /AutonomiekonTikt

Hintergriinde:
Essstorungen haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Junge Madchen von 11 — 12 Jahren kdnnen schon eine Anorexie
entwickeln, Mé&dchen mit Ess — Brechsucht oder HeiBhungerattacken sind meist etwas &lter.

Die Entstehung einer Essstorung lasst sich nicht durch eine Ursache erkléren, sondern es muss ein Zusammenspiel verschiedener
Faktoren angenommen werden (multifaktorieller Ansatz).

a. Zugrundeliegende Probleme

» Familie
Essgestorte Madchen entwickeln oft eine sehr problematische Beziehung zur Mutter, die als zu bestimmend und
kontrollierend erlebt wird. Der Vater wird als zu entfernt empfunden, haufg legt er nach Ansicht der Madchen auf =
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Schlankheit und Leistung groBen Wert. Der Familienzusammenhalt ist auferlich eng; mit Konfiktsituationen kann
schwer fexibel umgegangen werden. Die Loslosung der Kinder wird als bedrohlich empfunden. Die Rolle der Mutter
wird von den Médchen fur sich abgelehnt, eine notwendige Rollenidentifkation kann daher nicht stattfnden.

Diese Merkmale sind in Familien mit essgestorten Madchen haufg, missen aber nicht zutreffen.

» soziokulturelle Faktoren
Die Ausbildung von Essstérungen wird sicherlich von dem gesellschaftlich vorherrschenden Schlankheitsideal begiinstigt.
Immer mehr Madchen erleben sich im Vergleich zu Idealfguren als hésslich und dick.
Als zweiter Punkt kommen die immer noch schwer zu vereinbarenden Rollenerwartungen als berufstatige Frau, Mutter,
Geliebte und Hausfrau hinzu.

» individuelle Faktoren
Alle personlichen Probleme und Konfikte kdnnen als Ausloser fur eine Essstorung in Frage kommen, wenn sie das
psychische Gleichgewicht belasten. Dann kann die geringste Kritik oder abféllige Bemerkung bspw. von Buben die
Krankheit auslosen.
Es spielen eine Rolle:
Uberforderung und hoher Erwartungsdruck von Seiten der Familie, Grenziiberschreitungen im sozialen Umfeld (Gewalt,
Inzest), nicht artikulierbarer Arger und Wut, Angste vor zwischenmenschlichen Kontakten und Sexualitat sowie Wunsch
nach und Angst vor Autonomie.

» biologische Faktoren:
Die Krankheit hat psychische Ursachen — in Studien wurde aber eine gleichzeitige Haufung depressiver Symptome in
den Familien nachgewiesen.

b. Verlauf:

Aufgrund oben getrennt genannter Faktoren gelingt es den Médchen nicht, ein stabiles Selbstwertgefiihl und eine Identitéat zu
entwickeln. Das Streben nach der Idealfgur und die Gewichtsabnahme erhalten die Funktion, sich Erfolge zu vermitteln und der
Umgebung zu zeigen, dass man uber sich selbst bestimmt.

Den Beginn der Erkrankung stellt zumeist eine Diat dar. Die Gewichtsabnahme wird als positiv erlebt. Wird das Hungern
fortgesetzt, zeigen sich bald die negativen korperlichen Symptome oder HeiBhungeranfalle und Erbrechen treten auf. In jedem
Fall werden Scham- und Schuldgeftihle verstarkt, die wieder die Esskontrollversuche verstarken usw.
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¢. Kriterien der Essstorungen nach DSM IV:

Anorexia Nervosa

- Gewicht 15 % unter dem zu erwartenden Gewicht

- Ausbleiben der Regelblutung in 3 aufeinanderfolgenden Menstruationszyklen
- Korperschemasttrung, Verleugnen der Erkrankung

Bulimia Nervosa

- Ineinem Zeitraum von etwa zwei Stunden wird wesentlich mehr gegessen als die meisten Leute innerhalb einer vergleichbaren
Zeitspanne und unter ahnlichen Umstanden essen wurden.

- Kompensationsverhalten:
Erbrechen, Einnahme von Abfihrmitteln, GbermaRiges Sporttreiben, Fasten

- Auftreten der Essanfalle und des Kompensationsverhaltens zweimal pro Woche (ber eine Zeitspanne von drei Monaten.

Stérung mit Essanféllen
- Essanfélle, bei denen schneller und mehr gegessen wird als normalerweise. Zweimal pro Woche tiber 6 Monate.

U
2. Riicksprache mit KollegInnen, Austausch von Wahrnehmungen

U

3. Uberlegungen zur Vorgangsweise

» Gesprach mit dem/der Jugendlichen Siehe Hinweise zur Gespréchsfihrung (Seite 36, 37)
- behutsame Konfrontation mit der Gewichtsabnahme oder auffalligem Essverhalten
- Info der Jugendlichen, dass eine &rztliche und therapeutische Behandlung notwendig sei

» Sicherstellung der Information der Eltern

» Eine &rztliche Untersuchung oder Besuch einer einschldgigen Beratungsstelle vorschlagen.
Hinweis: Arzte/Internisten miissen bei der Untersuchung dariiber informiert werden, dass eine Essstorung besteht, weil sie
sonst nicht die notwendigen Untersuchungen durchfiihren kdnnen.

» Sie sollten um Rickmeldung bitten, ob und welche Behandlung begonnen wurde oder ob dies nicht notig war.
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10. SEXUELLER MISSBRAUCH VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

Sexueller Missbrauch
.. ist eine vorsatzliche und fast immer auf Wiederholung ausgerichtete Straftat zum Nachteil einer unmiindigen Person

(siehe: § 206 und § 207 StGB).

.. bedeutet, dass ein Erwachsener oder Jugendlicher seine Machtposition, seine kérperliche und geistige Uberlegenheit, das

Vertrauen oder die Abhéangigkeit eines Kindes zur Befriedigung seiner eigenen sexuellen Bediirfnisse benutzt; dazu gehort

z.B. wenn ein Mann oder eine Frau ...

e ein Kind zur eigenen sexuellen Erregung anfasst oder sich von ihm beriihren I&sst;

e ein Kind zwingt oder uberredet, ihn/sie nackt zu betrachten und/oder sexuellen Handlungen zuzusehen (z.B. beim Onanieren);

e Kinder flir pornografsche Zwecke benutzt oder ihnen Pornografe vorfiihrt;

e den Intimbereich eines Mddchens oder Knaben beriihrt oder das Madchen/den Knaben zu oralem, vaginalem oder analem
Geschlechtsverkehr zwingt.

Fakten zum sexuellen Missbrauch/zur sexuellen Ausbeutung
Untersuchungen zeigen:

32

e Sexueller Missbrauch fndet vor allem in der Familie statt.

e Betroffen von sexuellem Missbrauch sind Kinder aller sozialen Schichten und aller Altersgruppen.

e Sexueller Missbrauch wird meist (liber 90%) von Ménnern begangen, die den Kindern gut vertraut sind (Vater, Stiefvater,
Bruder, Onkel, GroRvater, Cousins).

e Die Tater erschleichen das Vertrauen des Kindes (z.B. durch Aufmerksamkeit/Zuneigung, Geschenke)

e Die Téater nutzen Abhangigkeits-/Vertrauensverhéltnisse oder Hilfsbereitschaft aus

e Die Tater verlangen Stillschweigen

o Sexueller Missbrauch entwickelt sich meist langsam und im Verlauf einer langeren Zeitspanne.

e Sexueller Missbrauch ist nicht nur korperliche Misshandlung. Beim Kind oder Jugendlichen entstehen auch starke seelische
Beeintrachtigungen. Die Angst, das Gefiihl der Verlassenheit und des Ausgeliefertseins, das zerbrochene Vertrauen, Schuld- und
Schamgefiihle kdnnen mitunter das ganze Leben andauern.

e Sexueller Missbrauchbeeintréchtigtnichtnurdas Lebendesbetroffenen Kindes, sondernauchdie Menschenseinesengsten Umfeldes.

e Die Verantwortung fir den sexuellen Missbrauch tragt immer der Tater, unabhangig vom Alter und dem Verhalten des Kindes.

¢ \Wenn Kinder Uber sexuellen Missbrauch sprechen, sagen sie so gut wie immer die Wahrheit. Sie mussen starke Scham- und
Schuldgeftihle iberwinden, ehe sie sich jemandem anvertrauen.



Anhaltspunkte fur sexuellen Missbrauch konnen Auffélligkeiten auf der Ebene des psychischen Erlebens und Befndens,
Auffalligkeiten auf der Verhaltensebene und korperliche Auffalligkeiten sein. Die Auffalligkeiten im korperlichen Bereich sind
relativ einfach feststellbar, etwa im Rahmen einer &rztlichen Untersuchung. Auffalligkeiten im seelischen Bereich (\Verhalten und
Erleben) sind dagegen schwieriger einzuschatzen, weil diese auch andere Griinde haben kdénnen.

Mit anderen Worten, die Anzeichen fir sexuellen Missbrauch von Kindern und sind vielfaltig und nicht immer eindeutig.

Als mogliche Anhaltspunkte fiir sexuellen Missbrauch auf Erlebens und Verhaltensebene konnen sich finden
(kein Anspruch auf Vollstandigkeit, keine Rangreihung nach Auftretenshaufgkeit!):

| auf Erlebnisebene | auf Verhaltensebene |
e Angst vor korperlicher Berlihrung o (unerklarlicher) schulischer Leistungsabfall
o diffuse unerklarliche Angste e Auftreten neurotischer Symptome (Bettnéssen, Einkoten, Stottern)
o allgemeiner Vertrauensverlust (sich selbst und anderen gegentiber) o frihreifes sexualisiertes Verhalten
o Zweifel an eigener Wahrnehmungsfahigkeit e regressives Verhalten
e Ohnmachts- und Hilfosigkeitsgefiihle e Rickzug in sich selbst, Abwendung
e Schuld- und gravierende Schamgefihle e Festklammern
o sehr geringes Selbstwertgefihl o offensichtliche Vermeidung, mit einer bestimmten Person allein zu
e Appetitmangel sein
o allgemeine Verwirrung o exzessives N&gelkauen/Haarausreil3en

o \Weglaufen von zu Hause
e Angst vor dem nach Hause gehen
e extremes Onanieren (auch vor anderen)

o Klagen tiber korperliche Schmerzzustande ohne korperliche
Ursachen

e lligen, stehlen
o plotzliche nicht nachvollziehbare Verhaltensédnderung trotz
gewohntem Umfeld (z.B. aggressives oder unterwirfges Verhalten)
e Essstdrungen, Schlafstérungen, Sprachstérungen
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Wichtiger Hinweis:

Die angefiihrten Auffilligkeiten konnen Hinweise auf Missbrauchserlebnisse sein, miissen es aber nicht!
Was konnen/sollen Sie als Padagogin, als Pidagoge tun, um dem Kind zu helfen?

Vorbemerkung: Wenn man als Lehrerin/Lehrer mit sexuellem Missbrauch bzw. dem Verdacht darauf konfrontiert wird, kénnen
sich leicht Gefiihle und Gedanken der Uberforderung einstellen, die bis zur Handlungsunfahigkeit fihren konnen. Dies ist
angesichts dieser bedriickenden Thematik nicht ungewéhnlich. Bedenken Sie jedoch, dass Sie als Lehrerin/Lehrer - und damit als
wichtige Vertrauensperson - hilfreich mitwirken kdnnen, damit sexueller Missbrauch bei einem Kind beendet wird. Die folgenden
Hinweise sind als allgemeiner Leitfaden fiir das Handeln und weniger als ,,Kochrezept* gedacht. Eigene Adaptierungen, die auf
die jeweilige Situation Ricksicht nehmen, sind u.U. angebracht.

Betroffenen Kindern hilft es, wenn Sie

beunruhigende Auffalligkeiten, Signale wahrnehmen (Informationen beobachten und maéglichst schriftlich festhalten)
Andeutungen und AuBerungen ernst nehmen

Vertrauensbasis zum Kind schaffen, Vorsicht mit Versprechungen dem Kind gegentiiber (z.B. Schweigepficht)

dem Kind ruhig zuhdren, innerlich mdglichst Ruhe bewahren

eigene Gefuihle (Schrecken, Mitleid usw.) maoglichst nicht in Anwesenheit des Kindes thematisieren, um es nicht zusatzlich zu
belasten

keine Uberstirzten, voreiligen Schritte setzen (Uberstirztes Handeln schadet dem Kind)

nicht die Eltern mit dem Verdacht konfrontieren

Handlungsschema fiir LehrerInnen (Leitfaden):

1) Wahrnehmung, Beobachtung beunruhigender Auffalligkeiten

2) Ricksprache mit Kolleglnnen, Austausch von Wahrnehmungen/Verdachtsmomenten
Refexion der eigenen Rolle; was kdnnen/wollen Sie tun; tberlegen Sie, mit wem Sie am besten Ihre Wahrnehmungen
besprechen kdnnen/wollen

Verdichten oder Entkréaften vorhandener Verdachtsmomente (Was spricht fiir, was gegen das Vorliegen eines sexuellen
Missbrauchs).
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3) Inanspruchnahme aufRerschulischer Facheinrichtungen

Sich unbedingt professionelle Hilfe von Experten holen, wenn es um konkrete Schritte geht (z.B. sich fir erstdiagnostische
Klarungshilfe an Schulpsychologie/Beratungslehrer wenden, Jugendamt, Kinderschutzzentrum, Adressen Seite 38)

4) Uberlegungen zur weiteren Vorgangsweise mit externen Helfern

Ideal wére, wenn alle Beteiligten in Form von Helferkonferenzen zusammenarbeiten. Wesentliche Aufgaben dieser
Helferkonferenzen sind die Problemformulierung (,,Was ist das Problem?), die Klarung der Zustadndigkeiten und
Verantwortlichkeiten (,,Wer macht was?*), die Zielformulierung und die Entwicklung der Schritte, um das Ziel/die Ziele zu
erreichen. Bei der Planung der Handlungsschritte istes besonders wichtig, dass die verschiedenen Fragen und Handlungsschritte
aus der Sicht des Kindes beantwortet und umgesetzt werden. Geplante Handlungsschritte sollten auf mégliche negative
Auswirkungen flr das Kind tberpriuft werden, bevor sie zur Umsetzung kommen. Die beteiligten Helfer sollten bei ihrem
Tun nie die Abhangigkeit der Kinder von ihren Eltern aus den Augen verlieren, wie schlecht diese auch immer fir die
Kinder sorgen oder sie behandeln mdgen. Diese emotionale Bindung der Kinder an ihre Eltern muss immer angemessene
Berucksichtigung von Seiten der Helfer fnden, im Erleben missbrauchter Kinder spielt trotz des ungeheuerlichen Tatbestandes
diese emotionale Bindung zu den Eltern eine zentrale Rolle und verschérft die inneren Konfikte des Missbrauchsopfers.
Gleichwohl sollte es oberstes Ziel sein, ein fortgesetztes Einwirken der schadigenden Noxe Kindesmissbrauch so rasch wie
maoglich zu beenden.

Frage der Anzeigepflicht

Hinsichtlich der Entbindung von der AnzeigepTicht [keine automatische Anzeigepficht flir Lehrernnen mehr siehe 8 84
StPO (Strafprozessordnung)] und vor allem die Information der Rechtsabteilung des Landesschulrates zu dieser Thematik,
die in allen Schuldirektionen aufiegt (GZ.: IV Se 2/9 - 1998).

Beratungseinrichtungen:
Siehe Adressenteil Seite 38

Literaturempfehlung:
Max H. Friedrich: Tatort Kinderseele. Sexueller Missbrauch und die Folgen. Wien: Ueberreuter 1998.
Rosemarie Steinhage: Sexuelle Gewalt. Kinderzeichnungen als Signal. rororo sachbuch Nr. 9158.
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11. WIE FUHRE ICH EIN BERATUNGS- bzw. PROBLEMKLARUNGS-/
PROBLEMLOSUNGSGESPRACH?

1. Sprechen lassen und zuhéren

e  Zeit zur Verfligung stellen, das ,,Aussprechen* fordern >
Turdffner: ,,Mochtest du mehr dartiber erzéhlen?”, ,,Mich interessiert,
was du darliber denkst”, .......

e Aufmerksam und verstandnisvoll zuhéren
(bestétigende non-verbale Reaktionen, Aussagen des Gesprachspartners
sinngemal’ und einfiihlend wiedergeben)

e \ermeiden Sie: Anordnungen, Kritik, Moralisieren, Belehrungen,
Diagnostizieren, Ratschlage, Tipps . . . .

Zur Formulierung des Problems ermutigen und eventuell
Formulierungshilfe geben

VERTRAUENSVOLLE ANTEILNAHME

Entweder Ende ¢ oder neue Runde

2. Griinde und Ursachen klidren helfen

Sachebene, Gefiihlsebene und Beziehungsebene erkennen und
auseinanderhalten

Tatsachen und Meinungen trennen

Mit Genauigkeitsfragen Problem eingrenzen und Generalisierungen
entgegenwirken

Motive des Agierens und Reagierens des Gesprachspartners und der
anderen Beteiligten erforschen

Zum Problembewusstsein beitragen

GRUNDLICHE PROBLEMANALYSE

7

4. Gesprichspartner Losungsmoglichkeiten selber finden lassen

e Keine Monologe des Gesprachsleiters

e  Gespréchspartner/in zur Selbstbeurteilung von Verdnderungsmaog-
lichkeiten und Selbstentscheidung motivieren

e Ziele und Wege seines/ihres Beitrages zur Problemldsung
besprechen

Zur Selbstpriifung und zur Verstindnisbereitschaft des
Gesprichspartners anregen

HILFE DURCH SELBSTHILFE

3. Nicht vorschnell urteilen und bewerten

Maglichst alle Argumente héren

Offene Fragen stellen, die kaum mit einfachen Ja/Nein- Antworten gelost
werden konnen

Gespréachsleiter(in) muss darauf achten, nicht vorschnell zu bewerten
Prioritaten bei den Faktoren klaren

Erforschen und Abwégen unterschiedlicher Sichtweisen

Zur Gewichtung der Problemfaktoren verhelfen

SORGFALTIGE ABWAGUNG
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GESPRACHSFUHRUNGSREGELN: VERBOTE - GEBOTE

Was ist verboten?

Den anderen abwerten

Moralisieren

Den anderen nicht ernst nehmen, Ironisieren; Bagatellisieren
Diagnostizieren, ,,in Schubladen stecken*, Stigmatisieren

Unter der ,,Glrtellinie* beschimpfen und bedrohen (,,Betonieren*)

Was ist problematisch?

Interpretieren (Hintergriinde deuten)
Verallgemeinern

\orschnell Ratschlage geben
Belehren (von oben herab)

Eigene Erfahrungen in den Vordergrund drangen, von sich selbst reden

Zielfiihrende Gesprichsverhaltensweisen:

Versténdnis signalisieren

Fragen stellen (aber nicht ausfragen!)

Informationen geben, wenn erwiinscht oder notwendig
Trost spenden (aber nicht negativ verstarken)

Gefiihle ansprechen

Optionen flr Losungen erarbeiten

Aktives Zuhoren geht auf mitschwingende Emotionen ein:

Konzentration auf den anderen

Blickkontakt

Beobachtung der Korpersprache

Gespréachsziel des anderen erkennen (Deck- und Kernproblem)
Ermunterungssignale senden (Kopfnicken, ,,hm“ . ..)

Zuriickhaltende Lenkung (Fragen, Wiederholen, \erstarken,
Paraphrasieren usw.)
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12. ADRESSEN

Schulpsychologische Beratungsstellen
Die schulpsychologischen Beratungsstellen sind tber die Telefonanlage
des LSR fur Steiermark erreichbar.

Leitung:
HR Dr. Josef ZOLLNERITSCH

Landesreferent fur Schulpsychologie-Bildungsberatung beim
Landesschulrat fur Steiermark, 8011 Graz, Korblergasse 23,
5. Stock, Zimmer Nr. 510, Tel.: 0316/345/DW 199,

E-Mail: josef.zolIneritsch@Isr-stmk.gv.at

Mitarbeiterinnen: Alexandra ETTINGER,
5. Stock, Zimmer Nr. 511, Tel.: 0316/345/DW 450,
E-Mail: alexandra.ettinger@Isr-stmk.gv.at,

Nadja WAMBRECHTSHAMER
5. Stock, Zimmer Nr. 513, Tel.: 0316/345/DW 257,
E-Mail: nadja.wambrechtshamer@Isr-stmk.gv.at

Schulservice: Helga Doppan, 5. Stock, Zimmer Nr. 512,
Tel.: 0316/345/DW 226,
E-Mail: helga.doppan@Isr-stmk.gv.at; Web: www.lsr-stmk.gv.at

Beratungsstelle GRAZ
8010 Graz, MandellstraBe 3/I1, Tel.: 0316/345/DW 660

E-Mail: marietta.preininger@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle BRUCK/MUR
8600 Bruck/Mur, Martin-Luther-StraRe 9, Tel.: 0316/345/DW 668

E-Mail: sieglinde.ulrich@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle DEUTSCHLANDSBERG
8530 Deutschlandsberg, PoststralRe 11, Tel.: 0316/345/DW 671

E-Mail: josefne.wippel@Isr-stmk.gv.at
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Beratungsstelle FELDBACH
8330 Feldbach, Sigmund-Freud-Platz 1, Tel.: 0316/345/DW 676

E-Mail: ingrid.schadler@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle GRAZ-UMGEBUNG
8010 Graz, Kaiser-Franz-Josef-Kai 2/1V,
Tel.: 0316/345/DW 667

E-Mail: friedrich.ebensperger@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle HARTBERG
8230 Hartberg, Sparkassenplatz 4, Tel.: 0316/345/DW 677

E-Mail: michaela.glavic@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle JUDENBURG
8750 Judenburg, Kaserngasse 22/11, Tel.: 0316/345/DW 679

E-Mail: sigrid.gruber-pretis@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle KNITTELFELD (siehe auch Beratungsstelle Leoben)
8720 Knittelfeld, Anton-Regner-Stral3e 17,
Tel.: 03512/82-2-16-13

Beratungsstelle LEIBNITZ
8430 Leibnitz, Augasse 30, Tel.: 0316/345/DW 681

E-Mail: alf.schradt@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle LEOBEN
8700 Leoben, Roseggerstrale 23/P, Tel.: 0316/345/DW 683

E-Mail: susanne.sumitsch@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle LIEZEN
8940 Liezen, Hauptstrale 4 , Tel.: 0316/345/DW 686

E-Mail: brigitte.hoedl@Isr-stmk.gv.at




Beratungsstelle VOITSBERG
8570 Voitsherg, BahnhofstralRe 7 A, Tel.: 0316/345/DW 688)

E-Mail: heidi.schneeberger@Isr-stmk.gv.at

Beratungsstelle WEIZ
8160 Weiz, Kapruner-Generator-Strale 26, Tel.: 0316/345/DW 690

E-Mail: mathilde.pieber@Isr-stmk.gv.at

Psychologische Lehrlingsberatung des L.andes

8010 Graz, Trauttmansdorffgasse 2/I
Tel.: 0316/877-7918, -7919; mobil: 0676/ 8666-7918, 0676/8666-7919
E-Mail: ute.nagler@stmk.gv.at und tina.pach@stmk.gv.at

SCHULARZTLICHER DIENST DES MAGISTRAT GRAZ
8010 Graz, Wielandgasse 7, Tel.: 0316/872-4623

Jeweiliger Schularzt der Schule

WEIL - Weiter im Leben

Hilfen fir selbstmordgeféhrdete Kinder und Jugendliche und deren
Eltern

Tel.: 0664/3586786

SUCHTBERATUNGSSTELLEN

Drogenberatungsstelle des L.andes Steiermark
8010 Graz, Leonhardstrale 84/11, Tel.: 0316/326044

E-Mail: drogenberatung@stmk.gv.at;
Web: www.drogenberatung-stmk.at

Psychosoziale Beratungsstelle Bad Radkersburg
8490 Bad Radkersburg, Hauptplatz 22, Tel.: 03476/3868

E-Mail: psd.radkersburg@steiermark-hilfswerk.at;
Web: www.hilfswerk-steiermark.at

Psychosoziale Beratungsstelle Feldbach
8330 Feldbach, Oedterstrae 3, Tel.: 03152/5887

E-Mail: psd.feldbach@steiermark-hilfswerk.at;
Web: www.hilfswerk-steiermark.at

Psychosoziale Beratungsstelle Fiirstenfeld
8280 Furstenfeld, Bahnhofstrale 13c, Tel.: 03382/51850

E-Mail: psd.fuerstenfeld@steiermark-hilfswerk.at;
Web: www.hilfswerk-steiermark.at

Beratungszentrum Judenburg
Verein fur psychische und soziale Lebensberatung

8750 Judenburg, Liechtensteingasse 1, Tel.: 03572/83980-20
E-Mail: judenburg@beratungszentrum.at;
Web: www.beratungszentrum.at

Beratungszentrum Khnittelfeld
Verein fur psychische und soziale Lebensberatung

8720 Knittelfeld, Bahnstrale 4, Tel.: 03512/83922
E-Mail: knittelfeld@beratungszentrum.at;
Web: www.beratungszentrum.at

Beratungszentrum Murau
Verein fur psychische und soziale Lebensberatung

8850 Murau, Schillerplatz 1, Tel.: 03532/3243
E-Mail: murau@beratungszentrum.at; Web: www.beratungszentrum.at

Beratungs- und Informationszentrum L.eoben
8700 Leoben, Franz-Josef-Strale 25, Tel.: 03842/44474

E-Mail: biz-obersteiermark@aon.at; Web: www.biz-obersteiermark.at/
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Beratungszentrum Bruck/Kapfenberg
8605 Kapfenberg, Wienerstrale 60, Tel.: 03862/22413

E-Mail: bzkapfenberg@?24on.cc;
Web: www.rettet-das-kind-stmk.at/seiten/ds/bzb.htm

Beratungszentrum Miirzzuschlag
8680 Murzzuschlag, Wiener StralRe 3/I1, Tel.: 03852/4707

E-Mail: bzmuerzzuschlag@24on.cc:
Web: www.rettet-das-kind-stmk.at/seiten/ds/bzm.htm

BAS (Betrifft Alkohol und Sucht)
8020 Graz, Dreihackengasse 1, Tel.: 0316/821199
E-Mail: offce@bas.at; Web: www.bas.at

BAS Beratungsstelle Hartberg
8230 Hartberg, Rotkreuzplatz 1, Tel.: 03332/61699

E-Mail: bas-hartberg@aon.at ; Web: www.bas.at

BAS Beratungsstelle Liezen
8940 Liezen, SalzstraRe 7, Tel.: 03612/26322

E-Mail: offce@bas.at ; Web: www.bas.at

BAS Voitsberg
8570 Voitsberg, Hauptplatz 41/11, Tel.: 03142/26750-24
E-Mail: r.kreuzweger@bas.at; \Web: www.bas.at
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SEXUELLER MISSBRAUCH
KINDESMISSHANDLUNG

Jugendimter der jeweils zustiindigen Bezirkshauptmannschaften in

den steirischen Bezirken

Amt fiir Jugend und Familie, Magistrat Graz
Psychologischer Beratungsdienst

8010 Graz, Kaiserfeldgasse 25/1V, Tel.: (0316) 872-3199
E-Mail: jugendamt@stadt.graz.at;

Web: www.graz.at/jugend familie/beratungsstellen.htm

Kinderschutz-Zentrum Graz

8010 Graz, MandellstraBe 18/11, Tel.: (0316) 831941
Sorgentelefon: 0800201440

E-Mail: graz@kinderschutz-zentrum.at;

Web: http://Kinderschutz-zentrum.at

Kinderschutz-Zentrum Oberes Murtal
8720 Knittelfeld, Gaaler Stralie 2,

Tel. und Fax.: (03512) 75741

Mobil: 0664/8055370

E-Mail: kisz@kinderfreunde-steiermark.at;
Web: www.kinderschutzzentrum.net/







