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Josef Zollneritsch
Motiviert oder ausgebrannt? - Die LehrerInnen als Schliissel
fiir eine gute Schule

Die Rolle der Lehrerin und des Lehrers wurde in den letzten Jahren deutlich komple-
xer, beinhaitet zahlreiche Dilemmata (z. B. Forderung vs. Beurteilung) und kann den
gesellschaftlichen Anforderungen kaum gerecht werden. Dennoch: Ganz wesentlich
ist die Bereitschaft, sich als Person ins Geschehen einzulassen und vor allem die Leh-
rerinnenrolie maglichst professionell anzulegen. Es gilt, einen guten Mix zu schaf-
fen zwischen Involvierung und Entspannung, bei aller Professionalitat sich selbst
nicht aus dem Auge zu verlieren. Gute Lehrerinnen kdnnen in ihrér Freizeit abschal-
ten. Der Dreiklang Fachkompetenz, Methodenkompetenz und personale Kompetenz
ist in einem ausgewogenen Verhdltnis prozesshaft zu entwickeln. Schiilerinnen
haben sehr klare Erwartungen an gute Lehrerlnnen: ndmlich hohe Fachkompetenz,
Gerechtigkeit und Respekt fiir die Schiilerlnnenpersonlichkeit. Dafir ist standige
Fortbildung und permanente Reflexion des Unterrichtshandelns notwendig, z. B.
durch Supervision. Gute Lehrerinnen arbeiten an ihren Schilsselqualifikationen (z. B.
der Kommunikationsfahigkeit), vergessen aber dabei nie, fachlich ,on top” zu bleiben.

Uwe Schaarschmidt beschreibt 4 Lehrerinnentypologien; der ideale Muster-G Leh-
rerlnnentyp ist gekennzeichnet durch hohes Engagement und Ehrgeiz, gepaart mit
Distanzierungs- und Regenerationsfahigkeit (siehe Krumpholz-Reiche! 2004). Auf der
anderen Seite steht der Risikotyp B, dem es nicht gelingt, ausreichend Distanz zur
Arbeit zu finden und der resigniert und ausgebrannt vor der Klasse steht. Bei der
letzten groRen Lehrerinnenuntersuchung in der Steiermark (alters- und gesund-
heitsgerechte Schulen in der Steiermark, 1999) gaben 25% der befragten Lehrerin-
nen an, dass bei ihnen die Gefahreinerinneren Kiindigung besteht, da im Berufkeine
Sinnfindung erlebt wird.

JWer Leistung will, muss ins Personale investieren.” (Giinter Funke 2000) Lehre-
rinnen sind Beziehungsarbeiterinnen und erhalten sich die Fahigkeit, dieses Invest-
ment ins Personale verlasslich zu leisten. Daher missen sie auch in die eigene Per-
sénlichkeit investieren. Die Lehrerin, der Lehrer — ein ,\Wunderwuzzi“?

Es geht um die Anndherung an eine Form. Grundvoraussetzung dafirist ein gutes
MaR an Kontakt- und Kommunikationsbereitschaft (siehe Mayr 1994). Es ist Faktum,

- dass Schillerinnen immer stirker Bedurfnisse im sozial-emotionalen Bereich anmel-
den. Lehrerinnen bieten ihre Person und ihre Handlungsmuster als Modell an. Wie
Lehrerinnen gerade in schwierigen Situationen reagieren, wie kompetent und ada-
quat diese Art der Reaktion ist: Schillerinnen taxieren gnadenlos, der Erfolg oder
Misserfolg des Lehrerinnenhandelns entscheidet sich in Minuten. Lehrerinnen moti-
vieren durch Vorbildwirkung. Ein GrundmaR an Respekt vor denkbar verschiedenen
Schiilerinnenpersénlichkeiten ist Voraussetzung, nicht zu vergessen die Kunst, mit
(schwierigen) Eltern umzugehen. Aktives Umgehen und Steuern von Kommunikati-
onsprozessen und Konflikten bestimmen den Alltag von Pddagoginnen, das reine
Nermitteln® hat ausgedient.
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Die ,immanent forschende® Lehrerln, die immer auf eine gute Balance zwischen
theoretischer Fundierung und praktischem Handeln achtet, weiff auch gut Uberent-
wicklungs- und sozialpsychologische Phanomene Bescheid, klagt nicht {iber den
stédndig prdsenten Erziehungsauftrag und versucht, hinsichtlich multipler Rotlen-
diffusionen eine gute Balance zu finden. SchlieBlich: In regelmaRigen Abstdnden
solite die Schule gewechselt werden, spdtestens nach 10 Jahren sollte es selbstver-
standlich sein, ein neues Umfeld zu suchen. Dieses Postulat gilt in gleicher Weise fiir
Schulleiterlnnen. Das belebt, schafft neue Eindriicke und fordert die Psychohygiene.
Kanada ist hier Vorbild.

Fur altere Lehrkrafte sind Ausstiegs- und Umstiegsoptionen zu entwickeln. Wer
nicht mehr Lehrerin sein mag, soll seitens des Schulsystems eine faire Chance ein-
gerdumt bekommen, sich weiterzuentwickeln bzw. weiterzubilden. Ferner sind alle
Varianten eines ,Time-out” genau zu prifen. Denn: Friihpensionierungen oder
~nnere Kindigungen® dirfen nicht die einzige Losung bleiben, um mit Belastungs-
erscheinungen umzugehen.

Ein Pladoyer fiir eine umfassende schulische Bestarkungskultur

Der klassische lehrerinnenzentrierte Unterricht ist tendenziell auslaugend. Viele Kol-
leginnen und Kollegen haben den Eindruck, dass sie permanent mehr geben, als sie
zurlickbekommen. Lob flir die Lehrerin und den Lehrer wird kaum sichtbar. Ein Gut-
teil der Kemmunikation im schulischen Bereich ist ausgesprochen problemzentriert.
Insgesamt gibt es viel zu wenig Zeit fur wertschatzende und starkende Riickmel-
dungen. Es ist daher nicht verwunderlich, dass viele Lehrerinnen besonders in der
Mitte ihres Berufslebens in die so genannte ,,Burnout-Falle” tappen. Sehr oft ist diese
verbunden mit privaten Belastungsmomenten, so dass es zu einem schleichenden
Energieverfust kommt und die Erfillung der beruflichen Aufgaben subjektiv immer
schwieriger erscheint. Gekoppelt ist dieses subjektive ,Burnout-Erleben” nicht nur
mit einem allgemeinen Erschdpfungszustand, sondern vielmehr auch mit einer per-
manenten Sinnproblematik. Zu viele Lehrerinnen vermeinen, dass die Arbeit mit den
Schiilerinnen kaum Sinn bereitet. Wie schon erwdhnt, leiden etwa 25 % der steiri-
schen Lehrerinnen unter dem Syndrom der inneren Kindigung. Diese Kolleginnen
erleben sich nur als vermindert berufsfahig bzw. vermeinen, dass sie in zwei bis drei
Jahren den beruflichen Belastungen iberhaupt nicht mehr gewachsen sein werden.
Gepaart mit diesem Befund ist die Imageproblematik des Lehrberufes. Lehrerinnen
schdtzen ihr eigenes’ Image' generell schiecht ein. [m Gegensatz dazu steht das
offentliche Ansehen der.Lehrerinnenschaft, das im Unterschied zum Vorjahr wieder
deutlich gestiegen ist. Gegenwartig geht rund die Halfte der Bevdlkerung von einem
guten Image der Lehrkréfte aus, die Durchschnittsbewertung liegt bei 3" {siehe [FES
2007). Grundsdtzlich missen alle Anstrengungen in Richtung einer Aufwertung des
Lehrerinnenimage gehen. Es ist zu-bedenken, dass dieser Beruf einer der wichtigs-
ten und am wenigsten verzichtbaren der Gesellschaft ist.

MVer die Schilerinnen stdrken will, muss zuerst die Lehrerinnen stdrken®. Diese
Starkung ist zundchst als Forderung an das Selbst zu sehen. Nur wenn ich von mir
(iberzeugt bin, wenn ich ein einigermafen intaktes Selbstwertgefiihl habe und wenn
ich davon ausgehe, dass ich einen unverwechselbaren und wichtigen Beruf inne-
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habe, kann diese permanente Forderung an Sefbstmotivation einigermalen gelebt
werden. Leider wird der von vielen sehnsiichtig erwartete ,rote Teppich” nie ausge-
rollt, nie kommt jernand, der einem die so heiR ersehnte Anerkennung gibt, die man
wirklich verdient habe usw. und sofort. Der Lehrerinnenberuf erfordert daher eine
permanente Arbeit an der eigenen Person. Diese Arbeit ist umso feichter, je eheres
ein kommunikationsorientiertes Klima im Lehrerinnenteam gibt. Teambesprechun-
gen und Supervision sollten fixe Bestandteile jeder modernen Lehrerinnenarbeit
sein. Noch wichtiger erscheint mir jedoch in einem Lehrerinnenkollegium die aus-
driickliche Erlaubnis, iber Probleme reden zu dijrf'en.Arbeit mit Schillerinnen heif3t,
dass Probleme der Normalfall sind. Es hat keinen Sinn, diese zu verschweigen oder
unter den Teppich zu kehren. Zum eigenen Wohlbefinden gehdrt aber auch der
Ausbau der Kommunikations- und Konfliktiésungskompetenz. Diese Schliisselqua-
lifikationen werden in einem modernen Lehrerinnengeschehen immer bedeutsa-
mer, zumal es tendenziell immer stérker vom lehrerlnnenzentrierten zum schile-
rinnenzentrierten Unterrichts-Setting kommen wird.

Verantwortlich fur das Wohlbefinden in einem Lehrkdrper sind in erster Linie
unsere Schulleiterinnen. Hier gilt der Grundsatz, dass es nie genug Anerkennung
geben kann. Stérken stérken ist besser als Kritik zu Gben. Lehrerinnen haben unter-
schiedliche Qualitaten und das ist gut so.

Das Motto heifit: ,Hinschauen und nicht Wegschauen.” Wo die Gleichgultigkeit zur
Gewohnheit wird, dort stirbt die Beziehung.” Schwierig ist das Durchhalten einer
permanenten Aufmerksamkeit. Padagogisch arbeiten heifst, Prozesse im Auge behal-
ten. Zu diesen Prozessen gehdren natiirlich ganz wesentlich unsere Lehrerinnen und
Lehrer. Schulleiterinnen, die in der Lage sind, Bedirfnisse (personlicher sowie fach-
licher Art) zu erkennen, sind kompetent. Sie dirfen sich auch nicht scheuen, Konse-
quenz und Ausdauer zu vermitteln und diirfen Schwierigkeiten nicht aus dem Wege
gehen.

Eine moderne Schulhauskultur ist eine Ermutigungs- und Bestdrkungskultur. Sie
darf nie den Anschein erwecken, dass Lehrerinnen aileine gelassen werden bzw.
allein fiir alles verantwortlich oder gar schuld an Problemen sind. Der Grund, warum
viele Lehrerinnen unter Uberforderungssymptomen leiden, hat eben auch mit
diesem Gefiihi zu tun, allein gelassen zu werden.

Die Lehrerinnen und Lehrer sind ein ganz wertvolles und wichtiges Kapital. Dieses
Kapital muss gepflegt werden, zumal wir alle &lter werden und unser Nervenkos-
tiim dadurch nicht robuster wird. In einem Lehrkérper, in dem kaum noch jemand
unter 40 Jahre alt ist, bedarf es einer besonderen Obsorge bzw. Behutsamkeit. Res-
pektieren wir einander, die wir uns vielfaltig belastet sehen, machen wir auf der
anderen Seite aber auch positive Potenziale sichtbar! Es gilt, problemlésungsorien-
tierte Sichtweisen zu leben, anstatt immer wieder neue Griinde zu suchen, warum
etwas nicht geht. Sehen wir herankommende Schwierigkeiten nicht als Grund zum
Verzweifeln, sondern als Chancen fiir Wachstum und freuen wir uns daran, dass
Schule sich so vielfaltig und laufend verdndert. Es gibt keinen lebendigeren Lebens-
bereich als einen Schulorganismus!

Wenn individuelle Schwierigkeiten ein bestimmtes AusmaR erreicht haben,
scheuen viele Lehrerinnen, Beratung in Anspruch zu nehmen (in der Steiermark z. B.
beim Lehrerinnenberatungszentrum oder bei der Schulpsychologie). Sich Probleme
einzugestehen, wird vielfach als Makel erlebt, da die einzelkdmpfenden Lehrerinnen
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eben solche Probleme mit ihrer Rolle als wissende Expertinnen als unvereinbar
sehen.

Andererseits kann Beratung Wunder wirken, alleine dadurch, dass es zu einer Ver-
anderung von Sichtweisen kommt. Neue Sichtweisen erzeugen durch einen ande-
ren Blickwinkel Entlastung. Die schlichte Erkenntnis, dass Probleme tiberhaupt sein
diirfen bzw. dass auch andere Probleme haben, erleichtert ungemein. Fiir nicht
wenige Lehrerinnen geht es auch darum, Arbeit und Freizeit anders zu gewichten.
Es ist z. B. wichtig, Entspannungsphasen bewusst wahrzunehmen oder nicht alle
beruflichen Belastungen mit nach Hause zu nehmen.

Last but not least ist es von Bedeutung, welche Signale von einer bewusst gestal-
teten Schulhauskultur ausgehen. Erfahren Lehrerinnen, dass sie letztlich ganz
alleine fur alle Probleme zustandig sind, oder gibt es so etwas wie einen solidari-
schen Lastenausgleich? Wird eine gewisse Problemidsungskultur gelebt und gibt es
so etwas wie einen Teamgedanken? Gibt es eine gemeinsame Philosophie und
daraus abgeleitete MaBnahmen, wie mit dem schwieriger werdenden Erziehungs-
auftrag umzugehen ist? Und vor allem: Nimmt die Schulleitung ihre Rolle voll wahr
und wird diese Rolle von den Lehrerinnen als stdrkend erlebt?

Fragen (ber Fragen, die nie endgiiltig beantwortet sein werden. Nur wenn wir
unsere Schule zeitgemaR positionieren, wird es auch so etwas wie die gewiinschte
sffentliche Akzeptanz geben, die fiir uns einen wertvollen Rickhalt bieten kdnnte.
Schulen miissen Selbstbewusstsein ausstrahlen und dieses auch aktiv nach aufsen
vertreten, damit Lehrerinnen ihre Rolle in Wiirde und maximalem Selbstbewusst-
sein ausiiben kénnen. Wir sind es den anvertrauten Kindern und Eltern schuldig.
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